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Smidigtivardagen

e digitala tjdnsterna hor
D nufortiden till vardagen.

De beror vart arbete, vax-
elverkan mellan ménniskorna och
utnyttjandet av information. Den
intensiva anviandningen av tjanster
pé fritiden speglar arbetslivets for-
vintningar och vanor. De allt bil-
ligare och mer ldttanvdnda mobila
apparaterna paskyndar utveck-
lingsgangen mot digitala tjénster.
For Varma utgor en flexibel till-
lampning av digitala koncept en
mojlighet att betjana kunderna i en
mycket snabbt fordnderlig vérld.

Varmas nya tidning styr li-
sarna till de digitala tjdnsterna.
Goda rad och tips for livet som
foretagare kompletteras genom
vara mangsidiga webbtjanster. I
tidningens innehall lyfter vi ocksa
starkt fram regionala perspektiv
runtom i Finland.

Nyckelorden i den digitala for-
dndringen dr helt vanliga humana
handlingar, kidnslan av omtanke
och nérvaro. Vi vill arbeta for att
mota kundernas behov i vardagen.
Ett bra exempel pa detta dr den
nya tjansten Varma mobiili, dér fo-
retagaren kan fa ett forsakringsin-

WwWw

www.varma.fi/blogi
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tyg for offerter till sina egna kun-
der vilken tid pa dygnet som helst.

Det 10nar sig att skala av all
onodig mystik kring det digitala.
Nu har vi bidttre mojlighet att
lyssna till kunderna och utveckla
tjdnsterna. Vi Oppnade i samar-
bete med Nordea och If tjdnsten
Onnistuyrittdjdnd.fi, som erbjuder
praktisk hjédlp for bade nya och
mer etablerade foretagare i olika
skeden av foretagandet. Det ér ett
arbetsforum for foretagare som
ger stod i planeringen av afférs-
verksamheten och Sppnar kon-
takter till samarbetspartners.

Det digitala dr alltid lika stort
som ménniskan och kundupple-
velsen, ddr en dalig erfarenhet el-
ler ett torftigt innehall snabbt av-
sldjas. A andra sidan dr 6msesi-
dig sparring och insikt i den digi-
tala erans tjdnster som bést bade
snabbt och praktiskt. Lat oss se
detta som en mojlighet i var nya
gemensamma vardag och modigt
greppa morgondagen.

Ville-Veikko Laukkanen
Vice verkstallande direktér, Kundrelationer
Varma
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RE & FORETAG

imaki FoTo Varma / Nico Backstrém

lvens ar rekordstark.

P laceringsmarknaden har aterhdmtat
sig snabbare dn ekonomin i1 Finland
och Europa overlag. Det syns ocksa i
Omsesidiga arbetspensionsforsikringsbolaget
Varmas siffror.

— Bade Varmas placeringstillgangar och sol-
vens ligger pa rekordniva, beréttar verkstillande
direktor Risto Murto.

Pensionsbolagets ekonomiska kondition och
en god forvaltning av de pensionsmedel som
anfortrotts bolaget &r viktiga for att finldndar-
nas pensioner ska kunna betalas ut till fullt be-
lopp och utan problem ocksa i framtiden. Pen-
sionsbolagets solvens berittar i grund och bot-
ten om bolagets stormtalighet, men den syns
ocksa konkret i kundforetagens planbok.

— For kunden &r pensionsbolagets sol-
vens den viktigaste faktorn nédr man beridknar
kundéaterbéringarnas storlek. Ocksé kundater-
bdringarna dr nu rekordstora, konstaterar
Murto.

— Kostnaderna for Varmas operativa verk-
samhet dr lika stora som kundaterbéringarna.
Omkostnadsbelastningen dr sa liten som den
bara kan vara for vara kunder.

Langreiarbete

Utover en god forvaltning av placeringstill-
gangarna tryggas de framtida pensionerna av
pensionsreformen, som for sin del sékerstéller
att pensionssystemet i Finland &r hallbart pa
lang sikt. (Mer om pensionsreformen pa sidan
36-37.) Pensionssystemet stirks utover den
ekonomiska tillvixten ocksa av att arbetskarri-
drerna blir lidngre.

— Pensionsreformen utmanar vart arbetsliv,
eftersom vi stannar kvar liangre i arbetslivet dn
tidigare, konstaterar Murto.

Det l6nar sig for arbetsgivarna att satsa pa
att utveckla de anstélldas kunnande och ork i

4 —VARMA 1

ionsmedlen forvaltas val

konomi har flera ar praglats av recession,
gemensamma pensionsmedel ar i goda hander.

arbetet. Som hjélp for denna arbetsmiljéledning
erbjuder Varma sin sakkunskap samt informa-
tion och behidndiga verktyg for vardagen pa bo-
lagets webbplats.

— Det dr avgorande hur arbetsgemenskapen
och ledningen forhaller sig till dldre anstéllda.
En 65-aring kan inte ha ett lika belastande
arbete som en 30 &r yngre anstilld. A andra
sidan dr dagens édldre anstillda i genomsnitt
i bittre kondition och arbetena fysiskt lidttare
dn forr.

— Pa storre arbetsplatser dr det naturligtvis
enklare att flytta anstillda mellan olika arbets-
uppgifter dn i smé foretag.

Nya arbetsplatser uppstar huvudsakligen
i sma och medelstora foretag. Tillvaxtforeta-
gen inom teknologibranschen far i dagens ldge
mycket publicitet och deras betydelse for den
ekonomiska tillviaxten i Finland é&r stor, men
merparten av de nya arbetsplatserna fods dnda
i foretag inom de traditionella branscherna.

— Mitt eget antagande &r att servicebran-
schernas roll kommer att 6ka. Servicesektorn har
mycket rum for tillvixt och dédr kan det dyka upp
manga nya arbetsmojligheter, uppskattar Murto.

Foretagaren maste ocksa
se Over sitt eget skydd

Risto Murto framhaller att det dr viktigt att en-
samfOretagarna och smaforetagarna ser till sitt
eget pensionsskydd. Eftersom pensionsskyd-
dets niva ocksé inverkar pa foretagarens ovriga
sociala trygghet, 1onar det sig att dimensionera
pensionsavgifterna och 6vriga avgifter sa att de
vid behov ricker till for att trygga utkomsten.

Varma har bl.a. en mobilapplikation for sma-
foretagare med vilken foretagaren sjélv kan be-
rdkna sin pension och sin dvriga sociala trygg-
het samt jaimfora hur pensionsavgiften inverkar
pa skyddets niva. V

De finldndska
arbetsplatserna
och ledarskapet
maste anpassa
sig till att allt fler
aldre anstallda ar
kvar i arbetslivet,
sager Varmas
verkstallande
direktor Risto
Murto.

LAS Risto Murtos inlagg i Varmas blogg:
www.varma.fi/blogi
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Den kontinuerliga
strukturomvand-
lingen inom narings-
livet tvingar fore-
tagen att hitta nya
kunder saval i hem-
landet som utom-

lands. Det mest
vasentliga ar att
hela tiden lyssna
till kunden.
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I Aslemetals frdn Raumo foddes
tanken pa att skapa ny affiarsverk-
samhet ur en enkel fraga:

— Hur ska man fa en langtradare att sta
stadigt under hela lastningen? sammanfattar
affarsverksamhetsdirektor Iiro Lehtinen.

Aslemetals experter som specialiserat sig
pa kriavande stalkonstruktioner hade natur-
ligtvis kompetensen att planera och bygga
den anordning som behovdes, men var ef-
terfragan tillrdckligt stor?

— Enbart i Finland intrdffar det inom
transportbranschen arligen cirka 8 000
olycksfall som medfor sjukfranvaro. De le-
der till mer dn 140 000 sjukdagar. I pengar
innebér det till och med 50 miljoner euro
om aret, sdger liro Lehtinen.

Ibland l&nar det sig att
sldppa ut en produkt
pa testmarknaden
aven som halvfardig,
podngterar bankdirek-
tor Vesa Riihimaki fran
Nordea.

- Foretaget maste allra
forst identifiera behovet
hos potentiella kunder.

VESA RIIHIMAKI

Aslesafety, vars forsta pro-
dukt &dr ett “hjullas for langtradare” —
Aslelocker.

— Det ér en tillimpning for det industri-
ella internet. I var produkt finns inbyggda
givare som ger kunden information bl.a.
om antalet lasningsganger och utnyttjan-
degraden, berittar Ilari Alaruka som an-
svarar for den nya affirsverksamheten.

Pa basis av data kan kunden optimera
underhallet och t.ex. se om varorna finns
pé dndamalsenliga platser i lagret.

— Med hjilp av vara l6sningar forbatt-
ras kundens arbetarskydd och produkti-
vitet samtidigt. Den respons som vi fatt
har varit mycket positiv. Vi vann Kasvu
Open-tivlingen i Satakunta. Det bésta har
varit att erfarna langtradarchaufforer har
berdmt var produkt for andra chaufforer,
sdger Alaruka.

Beslutet att utvidga affirsverksamheten
till tillimpningar for det industriella in-
ternet och sakkunnigtjdnster var litt en-
ligt verkstillande direktoren for Aslemetals
Pasi Lehtinen.

— Vart familjeforetag har priglats av
fordndringsberedskap dnda sedan min
pappa grundade foretaget ar 1961. Struk-
turomvandlingen inom industrin och kon-
kurrensen fran Asien tvingar oss hela ti-
den att soka nya mojligheter och hoja vart
forddlingsvirde. Det dr naturligt att den
yngre generationen utvecklar nya produk-
ter och tjdnster till vart sortiment, konsta-
terar Pasi Lehtinen.

Produktutveckling och
marknadsféring jamsides

Bankdirektor Vesa Riithimaéki fran Nordea,
som dr bekant fran Kasvu Open och andra
tillvixtforetagsevenemang, betonar att ut-
gangspunkten for en framgéangsrik afférs-
verksambhet ér att lyssna till kunden.

— Foretaget maste allra forst identi-
fiera behovet hos potentiella kunder. I t.ex.
Aslesafetys fall fick ett intressant affdrskon-
cept sin borjan fran langtradarchaufforer-
nas problem.

Riithiméki paminner att produktutveck-
ling och marknadsforing maste paga paral-
lellt fran forsta borjan. Ibland 16nar det sig
att sldppa ut en produkt pa testmarknaden
dven som halvfirdig.

— Om produktutvecklingen pagéar mellan
fyra viggar vildigt linge, kan det hénda att
pengarna ér slut i det skedet da det dr dags
att ge sig ut pa marknaden. Kundernas ur-
sprungliga behov kan ocksa fordndras under
utvecklingsarbetet och nér produkten slutli-
gen dr Klar vill ingen ha den. =

Den elektroniska
varlden ger mojlighet
att genast ta sikte pa
den internationella
marknaden, sdger
direktoren for
Helsingforsregionens
handelskammare

Pia Pakarinen.
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Topparna sporrar till tillvaxt

Aslesafety hittade en testmarknad i hem-
landet, men méanga foretag 4r i etablerings-
skedet tvungna att soka kassaflode och re-
ferenser utomlands.

Enligt direktoren for Helsingforsregi-
onens handelskammare Pia Pakarinen
kunde man forbéttra mojligheterna for sma
och medelstora foretag att vixa i hemlan-
det genom att utveckla upphandlingsfor-
farandena.

— Exempelvis inom den offentliga sek-
torn behdvs mod att inféra nya finlindska
innovationer.

I Nyland har topparna inom ICT-sek-
torn sporrat dven manga andra fOretag
inom branschen till snabb tillvixt.

— Foregangarnas framgéang smittar av
sig. Den elektroniska virlden ger mojlig-
het att genast ta sikte pa den internationella
marknaden, sdger Pakarinen. V

Familjeforetagens satt att skapa tillvaxt
genom eget kapital och aterhallsam skuld-
sattning intresserar ocksa andra foretag
och &r aven positivt for samhallsekonomin,
understryker verkstéllande direktoren for
Familjeforetagarnas forbund Leena
Morttinen.

WWW  www.kasvuopen.fi
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Med eget
kapital

Verkstallande direktéren for
Familjeforetagarnas forbund
Leena Morttinen konstate-
rar att detinom manga bran-
scher i Finland finns toppfo-
retag, som ar okdnda for den
stora allménheten eller som
medvetet valt en lag profil.

- Det var kanske for manga
en 6verraskning i fjol att tva
tredjedelar av de samman-
lagt 76 foretag som tidningen
Kauppalehti tagit med pa sin
lista 6ver okdnda framgangs-
foretag, Salaiset Menestyjat,
var olika produktionsforetag
inom industrin. De har vuxit
l6nsamt pa lang sikt och spe-
cialiserat sig pa nischbran-
scher.

Morttinen uppskattar att
familjeforetagens satt att
skapa tillvaxt genom eget ka-
pital och aterhallsam skuld-
sattning har borjat intressera
ocksa andra foretag. Sakta
men sakert?

- En l6nsam (organisk)
tillvaxt utgdr grunden for
allt. Inom kvartalsekono-
min gloms det latt bort. Det
ar ocksa med tanke pa sam-
hallsekonomin viktigt att
nagon har en horisont som
stracker sig 6ver nasta kvar-
tal och rentav blickar 25 ar
framat i tiden. Nar 6verilade
ekonomiska bubblor som
bygger pa skuld spricker blir
det alltid dyrt for samhallet.

FORETAGARE & FORETAG — o

Elitidrotten
oer verktyg
for valbefinnan

Sanna Kamardinen

ag dr diskuskastare till yrket. Det tog lang
J tid innan jag vagade sdga det hogt, men just
nu ir det verklighet och jag &r stolt och tack-
sam Over att varje dag fa arbeta med det som jag &ls-
kar. Under min 15-ériga idrottskarriér har jag lik-
som obemaérkt lidrt mig fiardigheter, som ér till nytta
i arbetslivet i ndstan vilket yrke som helst. Jag har
bland annat blivit en méstare pa att planera min tid
och att organisera. Det hor till vardagen att fast-
stélla, forverkliga och folja upp olika mal. Idrotten
har liart mig att engagera mig till det yttersta, ef-
tersom individuella idrottare i sista hand sjdlva an-
svarar for sin egen framgang. Jag har ocksa mott
manga utmaningar och hinder pa farden och de har
ldart mig 6dmjukhet och formaga att hantera mot-
gangar. Det hér har gett mig viktiga insikter, efter-
som toppidrottarens karridr dnda &r relativt kort.
Jag inspireras av idrotten pa nytt varje dag, och
utover idrotten dr min andra passion att fa dela med
mig av denna inspiration och vad jag kommit till in-
sikt om. En kanal for detta har varit Finlands idrotts-
forbunds (SUL) och Varmas gemensamma projekt
Urheilijat TyGeldmédn, som gar ut pa att kanalisera
idrottarnas kunskaper om hilsa och vilbefinnande
till verksamhet som fridmjar och uppritthaller ar-
betshilsan. I samband med projektet holl jag en tre-
delad helhet om vélbefinnande for Kovanens hér-
liga och aktiva forsiljningsteam. Det var fantastiskt
att konkret kunna se hur mycket det finns att in-
hidmta fran idrottskarridren som kan tillimpas inom
foretagslivet. Vid det forsta besoket gav jag tips om
hur man genom sma val enkelt fir mer energi och
kan oka vélbefinnandet i en jiktad vardag. Den an-
dra gdngen var temat att stélla upp mal och moti-
vera sig sjalv och den tredje gangen talade vi om
teamarbete och att Overvinna motgangar. Det mest
fruktbdrande i coachingen &r interaktionen, och jag

Sanna Kamarainen
aren 29-arig diskus-
kastare och mang-
faldig finsk mastare,
vars personliga re-
kord ar 61,07 meter.
Hon representerar
Lapinlahden Veto.
Twitter:
@sannakamarainen

upplever att jag lyckats nédr deltagarna dr aktivt med
och det uppstar diskussion. Da gar lirdomarna bést
hem, genom insikter.

Jag vill dela med mig nagra tips for okat vélbefin-
nande som inte kraver mer &n lite eftertanke och som
ger mig sjdlv ny energi i vardagen! V

1. Fundera pa vad som intresserar dig? Vad &r
viktigt for dig? Vad satter du varde pai ditt liv?
Sla sedan upp kalendern och se om det verk-
ligen finns tid for det i din vardag. Om inte, roj
rum, eftersom det direkt ger mer energi, balan-
serar upp vardagen och hojer humoret att gora
sadant som é&r vardefullt for en sjalv.

2. Fundera pa vad du skulle sdga din basta van
som en sporrande inledning pa dagen, om han
berdttade att han star infor samma utmaningar
som du sjalv kommer att mota idag. Sdg dessa
uppmuntrande ord at dig sjalv med eftertryck
t.ex. framfor spegeln varje dag nar du vaknat.
P4 sa satt skapar du genast pd morgonen en
positiv kansla.

3. Anvand varje dag nagra minuter till dagdrém-
meri! Tank farggrant och klart pa en drém eller
ett mal och hur du har uppnatt dem. Aven om
det inte skulle vara verklighet &nnu ger det anda
en kansla av vélbefinnande just nu. Det har ar
ocksa en utmarkt liten vilostund for kroppen och
sjalen vid sidan av arbetet!

@ Sanna Kamarainen och Kovanen

www.youtube.com/tyoelakevarma

VARMA 1 — 11
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455 tillvaxt-
foretag deltar.

Kasvu Open
turnerar
-inlana

Sammanlagt 98 evenemangs-
dagarpa 28 orter,

22 regionala eller branschspecifika Tillvaxtstigar.

Kasvu Open ar en evenemangsserie
och tavling for tillvaxtinriktade foretag.
| programmet ingdr sparring av erfarna
foretagare och andra experter, en
flerdelad tavling for tillvaxtforetag
samt intressanta framféranden. Kasvu
Open-turnén besoker ett flertal orter.

| Kasvu Open-tavlingen ar foretagets
tillvaxtplan, dess marknadspotential
och reproducerbarhet avgérande for
framgangen.

Arets Kasvu Open
kulminerariKasvun
Karnevaali-finalen i
Jyvaskyla i oktober
ochvaletav Finlands
mest lovande
tillvaxtforetag 2015.

Ytterligare information: www.varma.fi/kasvuopen
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2015

Kasvupolku-evenemang

pa dessa orter

Bjorneborg
Borga
Brahestad
Esbo
Helsingfors
Jakobstad
Joensuu
Jyvaskyla
Jamsa
Kajana
Karleby
Keuru
Kuopio
Lovisa

S:t Michel
Maintta
Nivala
Nyslott
Pieksamaki
Raumo
Seindjoki
Tammerfors
Tavastehus
Traskanda
Uleaborg
Vasa
Ylivieska
Abo

Startbanedagar
dvs. semifinaler

Tammerfors 18.9 Esbo 1.10
Uledborg 239  Abo 5.10

KUOPIO
[ J

SEINAJOKI
[ ]

KEURU PIEKSAMAKI
[ J Y ®

JOENSUU

MANTTA @ JYVASKYLA NYSLOTT

[ S:T MICHEL

RNEBORG Lo
JAMSA °

TAMMERFORS
@ TAVASTEHUS

TRASKANDA

Kasvu Open-finalen
Jyvaskyla

22-23.10

TEEMME

SVUSTA

KAS

MAH LISTA
WW

KasvuOpen’
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Tillvaxtfaktorer

Motframgang
med nyaidéer

Nya uppfinningar och verksam-
hetsmodeller. Tillvaxt pa tradi-
tionella eller vaxande markna-
der. Intressanta faktorer for ett
nytt uppsving finns pd olika
hall i Finland. Idéer, brinnande
iver och ihardighet driver dessa
vaxande sma och medelstora
foretag framat.
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Programvara som sparar liv

TEXT Leena Filpus FoTO Petteri Kivimaki

innaren i serien for digitala foretag
V vid Kasvu Open-evenemanget gor

det enklare att dgna sig at sociala
medier tryggt bakom ratten.

Verkstillande direktoren for Ficonic
Solutions Oy Timo Salminen har kun-
skapen och talamodet att vinda ocksa
motgangar till lardom.

— Det l6nar sig inte att lata sig nedslas
av kritiken, tviartom. VD:n for det forra
hosten grundade startupforetaget fran Jy-
viskyld ger ett tips at nya foretagare: Varje
mote kan ldra en nagot nytt och visentligt
da man utvecklar affarverksamheten.

Ficonic Solutions utvecklar och licen-
sierar programvaruldsningar for trygg
kommunikation mellan system. En till-
ldampning &r avsedd for bilar: tack vare
den 16sning som foretaget utvecklat dr det
mojligt att tryggt dgna sig at sociala me-
dier bakom ratten utan att behova flytta
blicken fran vigen, t.ex. genom att rora pa
tummen, nicka eller skaka pa huvudet.

— Jag kan dnnu inte avsloja nagra
namn, men ett sadant tilliampningspro-
gram kommer redan att installeras i de

nya modellerna hos vissa ledande bilmar-
ken. I fortséttningen kan tillimpningen
ocksa efterinstalleras i gamla bilar, berét-
tar Salminen om konceptet som legat pa
planeringsbordet i fyra ar.

Foretagets innovationer intresse-
rade ocksa sparringexperterna pa Kasvu
Open-evenemanget sa mycket att Ficonic
Solutions tog hem forsta pris i serien for
digitala foretag.

— Redan att delta var givande. Vi fick
virdefull sparring av verkligt erfarna
proffs. De stirkte var tro pa att vi dr pa ritt
vig. Vi var verkligen glada 6ver vinsten, i
synnerhet da tdvlingen holl hog klass.

Utvecklare av Internet of Things

Idag finns Ficonic Solutions storsta mark-
nad inom bilindustrin, men malet dr att pa
fem ar uppna en omsittning pa 10 miljo-
ner euro genom att skapa motsvarande in-
formationssdkra program ocksa for andra
To'T=miljoer. Internet of Things, det indu-
striella internet, hjilper digitala system att
kommunicera och fa ut fordelar av pro-
gram och utrustning pa ett nytt sitt.

—Vi vill med var programvara produ-
cera mervirde for vara kunder och sam-
tidigt skapa ett informationssidkrare sam-
hille. Inom bilindustrin kan det som bést
dven konkret spara ménniskoliv.

Det finns emellertid manga utma-
ningar. Startupforetagen &r i regel smi-
diga aktorer, men inom bilindustrin ir ro-
relserna styvare. Darfor har Ficonic Solu-
tions flera projekt i olika skeden pa ging.
Plan B ricker inte till, utan det I16nar sig
ocksa att ha plan C och D i reserv.

— Jag rekommenderar samma ocksé for
andra nyetablerade foretag. Fastén pro-
jekten skulle vara hur bra som helst enligt
en sjdlv, far de inte alltid genast luft un-
der vingarna. A andra sidan 4r kundernas
kommentarer mycket virdefulla. De kan
vara till hjdlp vid utvecklandet av produk-
ten for att tillfora just den sista finessen
som marknaden saknat, sdger Timo Sal-
minen.

Timo Salminen fran Ficonic
Solutions ger nystartade foretag
radet att ha projekt i olika skeden
pa gang samtidigt. Alla projekt

far inte genast luft under vingarna.
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Marknaden for halsospel &ri
startskedet, tipsar Veli-Matti
Nurkkala fran CSE Entertainment.

Nya rehabiliterings-
mojligheter med spel

TEXT Leena Filpus FOTO Samu Puuronen

S pelutvecklaren fran Kajana
profilerar sig ute i vérlden
med sina hilso- och mo-
tionsspel. I produktutvecklingen
deltar ocksa elitidrottare. Nér det
nédsta sdsong ordnas tévlingar
i skidskytte i Kontionlahti eller
Vuokatti, Ionar det sig att halla ett
Oga pa i synnerhet tyskarnas fart-
héllning och skidlinjer. Tysklands
OS-tridningscenter har ndmligen
bestillt ett spelprogram av startup-
foretaget CSE Entertainment Oy
fran Kajana. Programmet ger skid-
I6parna mojlighet att trdna virtuellt
i dkta finldndska landskap.

Finldndarna har trots det &nnu
hemmaplansfavor, eftersom pro-
grammen har utvecklats vid Ka-
jana yrkeshogskola pa basis av
respons fran finldndska idrottare
och trénare.

Exergaming-produkter, dvs.
hilso- och motionsspel, dr starkt
pa kommande ute i varlden.

— Utover tillimpningar som
riktar sig till elitidrottare utveck-
lar vi virtuella miljder och fysiska
spel for gymmen. Malet &r att er-
bjuda unika triningsupplevelser
ocksé for helt vanliga motions-
idrottare. Utrustningen kan kom-
bineras med vilken traditionell
gymutrustning som helst, sdger

=
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verkstillande direktoren for CSE
Entertainment Oy Veli-Matti
Nurkkala.

Finland har hog kompetens
inom spelbranschen, men merpar-
ten av foretagen fokuserar pa att
utveckla underhallningsspel. Om
ett foretag onskar skilja sig fran
méngden, l6nar det sig att hor-
samma Nurkkalas tips och satsa
pa hélsospel, vars marknad fortfa-
rande befinner sig i sin linda.

— Om ett par ar &r situationen
redan en helt annan. Holland &r
foregangare inom hélsospel. Dir
deltar ocksa forsédkringsbolagen i
utvecklingsarbetet. De har insett,
vilket virde det ligger i att ut-
veckla spel som stoder médnnisk-
ornas mojligheter till motion och
rehabilitering. Det dr t.ex. moj-
ligt att forebygga fallolyckor och
hoftledsbrott med hjilp av ba-
lansspel for dldre, berdttar Nurk-
kala.

Under de foljande tre

aren kommer vi att anstélla
ytterligare 10-30 experter,

berattar verkstallande
direktoren for Kierto
Ymparistopalvelut.
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Sidofloden som passion

TexT Olli Manninen FoTO Petri Krook

ntti Erikssonin och Juha Réfstenin foretag
A befinner sig som namnet sdger i kdrnan av den
cirkuldra ekonomin.

Kierto Ympéristopalvelut Oy samlar avfallsfloden
fran den tillverkande industrin och avskiljer ldmp-
liga fraktioner for energiatervinning eller ateranvind-
ning. Det sex ar gamla serviceféretagets nya terminal i
Traskdnda tar emot och hanterar tusentals ton olika av-
fallsfloden om éaret.

— Friheten att sjédlva bestimma &ver det vi gor spor-
rade oss att grunda eget. Fastin den inhemska industrin
avvecklar verksamheter, finns det en stor efterfragan pa
16sningar for atervinning av olika slags sidofloden, sdger
verkstéllande direktor Antti Eriksson.

Karva tider driver till innovationer

Eriksson har bakom sig en lang karridr i arbete hos stora
avfallshanteringsforetag. Han beslutade tillsammans med
sin barndomsvin Juha Riéfsten att grunda ett kundorien-
terat serviceforetag med kom-
petens, innovativitet och smi-
dighet som konkurrensforde-
lar. Tanken att grunda ett fo-
retag under radande recession
skrimde inte.

— Kaérva tider driver till
innovationer.  Foretagsidén
foddes ur viljan att utnyttja
resurserna effektivare. Vi dr
ett lagkonjunkturforetag och
vi har aldrig upplevt en kon-
junkturuppgang, siger Eriks-
son med ett skratt, men pape-
kar att foretagets affdrsverk-
samhet utvecklas gynnsamt.

Foretaget, som nu syssel-
sétter 16 anstéllda och rdknar
med en omséttning pa cirka
fyra miljoner euro i ar, siktar hogt och har inga avsikter
att bli en dagslédnda.

— Under de tre foljande aren kommer vi att anstilla
ytterligare 10—30 experter.

—Vart mal dr att utifran den utrustning som vi har att
tillga produktifiera en internationellt konkurrenskraftig
helhet for att kunna utvidga var verksamhet ocksa utan-
for Finlands grinser, sdger Eriksson.

Effektivt fran
aker till bord

TEXT Leena Filpus FOTO Pentti Vanska

K uopioforetaget TuoreverkkoOy
ser till att de enskilda odlarna
far sin skord séld och att cen-
tralaffirerna och partiaffirerna har rétt
méngd gronsaker. Den logistiska ked-
jan maste fungera friktionsfritt.
Trenden med nérproducerad mat
och intresset for matlagning har tagits
emot med gliddje i Tuoreverkko. Foreta-
get levererar inhemska gronsaker fran
akern till bordet sa fiarska som maojligt.

Han var fore sin tid. Det fanns

ingen som korde med helt samma
koncept pa den tiden, och finns
fortfarande inte, berattar styrelse-
ordféranden for livsmedelsforetaget
Tuoreverkko Marjut Lyytinen. Pappa
Kari Lyytinen grundade féretaget for
16 ar sedan.

— Vi siljer och marknadsfor gron-
saker fran odlare i Ostra Finland,
Osterbotten, Sydvistra Finland och
Kymmenedalen i synnerhet till cen-
tralaffarerna och partiaffarerna over
hela Finland. For dem &r det enkelt
att ringa upp ett nummer och bestilla
stora méngder produkter. Vi tar emot
bestillningarna, formedlar dem till
producenterna och skéter logistiken,
berittar Tuoreverkkos styrelseord-
forande och administrativa direktor
Marjut Lyytinen.

Foretaget grundades for 16 ar se-
dan av Marjuts pappa, Kari Lyyti-
nen. Han ér fortfarande huvudégare
i Tuoreverkko och deltar i verksam-
heten.

— Han var fore sin tid. Det fanns
ingen som korde med helt samma
koncept pa den tiden, och finns fort-
farande inte. Den procentuella ande-
len for var marknadsforingsprovision
dr alltid densamma. Vi koper alltsa
inte billigt och séljer dyrt. Det dr rent
spel som géller for bada sidor.

Bekraftelse pa verksamhetslinjen

Tuoreverkko deltog ocksa 1 Kasvu
Open -tévlingen.

— Diskussionerna med experterna
pa sparringsdagen var givande. Vi fick
bekriftelse pa att vi gor ritt saker. Vi
kndt ocksa nya kontakter exempelvis
med Finnvera och Finpro.

Foretaget omsitter nu drygt tio
miljoner euro. Malet dr att hdja om-
sdttningen i framtiden, men behérskat
och lite i sédnder. V
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Natverk
lockar
till tillvaxt

TEXT Irma Capiten

Varfoér och hurvaxa?
Tre erfarna foretagare
och experterinom
foretagsvarlden delar
med sig av sina tips
for tillvaxt och
internationalisering.

V erkstéllande direkto-
ren for Kasvun Roihu
Oy Matti Harkonen
har i ar ldst 6ver 800 foretags
tillvéixtplan och besokt Kasvu
Open med sitt team pa 22 or-
ter i Finland. I Kasvu Open —
evenemangsserien och spar-
ringstivlingen for tillvixtin-
riktade foretag — deltar 300
foretag och 900 mjolnare dvs.
sparringsexperter.

— Det finns manga fram-
atstriavande foretag i Fin-
land. Vi pa Kasvu Open ser
dnda endast toppen av det
aktivaste isberget. Merpar-
ten av foretagen efterstriavar
dnnu inte tillvaxt, konstate-
rar Hiarkonen.

Verkstillande direktdr
Paula Saarenpéaa fran
Smartius Ab, som erbjuder
affirsjuridiska tjanster, mo-
tiverar betydelsen av tillvaxt
och internationalisering.

— I en fordnderlig virld
krymper man och fortvinar,

18 —VARMA 1

Kapitalinvesterarens
TOPS8
-tips for foretagande

1. Kom ihag kunderna
och deras behov. Ge dem
verkligt mervarde.

2. Sakerstall att ditt foretag
har en bra styrelse, som ari
stand att vélja rétt strategi.

3. Folj strategin och
priorisera det du gor utifran
hur val det bidrar till att
genomfora strategin.

4. Anlita modigt
utomstaende

experter. Att utveckla
affarsverksamheten kraver
kompetens inom manga
delomraden.

5. Respektera, uppskatta
och beréom dina anstéllda.

Teamet ar kéllan till visdom
och féretagets viktigaste
resurs.

6. Dra nytta av lednings-
gruppen till fullo och
delegera makt och ansvar.

. Fundera inte pa hurdu
far manniskorna att géra
mer utan hur du far dem att
gora ratt saker.

8. Repetera punkt 1!

VERKSTALLANDE DIREKTOR
SEPPO SNECK / LARGO CAPITAL OY

- Strategin fungerar
som en fardplan pa
sjokortet.

om man inte hela tiden so-
ker efter nytt och efterstrévar
tillvéixt. Internationalisering
dr inte ett virde i sig, men

Kasvu Opens. Afférsjuristens
TOP3 TOPS5
-tips for tillvaxt -tips for

SEPPO SNECK

var marknad ir sa liten att vi

maste soka tillvixt utomlands.
Enligt Saarenpéé brot-

tas finldndarna i den allt mer

internationella affdrsvirlden

med kulturella skillnader och

internationalisering

1.varinteensam. ...
Kunskapen, formagan
och nycklarna till tillvéxt

finns utanfor de fyra
vaggarna. 2. Skaffa kdnnedom om

och beakta kulturella
skillnader och olika satt
att forhandla.

3. Lar dig att mota
manniskor och vinna
deras fortroende.

1. Denjuridiska grunden
maste vara i ordning.

2.Var modig. Det gar att
trana upp sitt mod.

3. Var alltid beredd att
salja din affarsidé och din
tillvaxtplan. Pa detta satt
utokar du ditt natverk
och din kundkrets och far 4. Bilda natverk.
information och tips fran 5. Produkten méste vara
faltet. tillrackligt bra.

VERKSTALLANDE DIREKTOR MANAGING PARTNER
MATTI HARKONEN / KASVUN ROIHU OY PAULA SAARENPAA / SMARTIUS OY

Kapitalinvesterare och affarsanglar

Vad ar kapitalinvestering? Hur sdker
man kapitalinvestering? Hur skiljer sig en

kapitalinvesterare fran en dngelinvesterare?
Se www.largocapital fi/7

skillnader 1 séttet att for-
handla: bristen pa kommuni-
kation och en frank ingen-
jorsmentalitet som gar rakt
pa sak. I manga ldnder avvi-
ker t.ex. tidsuppfattningen
fran den finldndska.

— I alla kulturer &r det inte
pa sin plats att titta in som
hastigast. Forhandlingarna
kraver tid och engagemang
att mota ménniskorna pa
riktigt och ldra kdnna dem.
Finldndarna forsoker ofta
uppna férhandlingskompro-
misser, dir det ute i viarlden
dr brukligt att stilla krav med
hog rost. Det giller att kunna
kréva och motivera sina krav.

Kapitalinvesteraren
Seppo Sneck fran Largo
Capital Oy framhaller bety-
delsen av en strategi.

— Strategin fungerar som
en fardplan pa sjokortet.
Man maste veta var man ir
och vart man &dr pa vidg och
med hjélp av taktik komma
framat ocksa i motvind. Om
havsstrommarna bromsar
upp for mycket, maste fard-
planen, dvs. strategin modigt
laggas om. I praktiken dr en
bra strategi en realiserbar till-
vaxtplan, som hjélper foreta-
get att avancera mot malet.

Hiérkonen upplever att vi
lever i en brytningstid inom
foretagskulturen och de som
aktivt bildat nitverk klarar
sig. Han kommer med ett
modigt 16fte:

— Med hjilp av sparringen
pa Kasvu Open kan foretaget
latt utoka sin omsittning till
det dubbla eller tredubbla, da
affdrsplanen granskas av ett
heterogent nitverk av exper-
ter. Man maste endast vaga
Oppna sig och nitverka och
beritta om sina affidrsplaner
for andra. V
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FIRMA

» Enskild naringsidkare

» Foretagaren ansvarar for firmaforetagets
forbindelser med hela sin formogenhet.

» Det enklaste alternativet.

Antingen yrkesutovare

» Foretagaren arbetar utan utomstaende
arbetskraft som inte hor till familjen.

» Kraver inget permanent verksamhets-
stalle.

Eller affarsidkare

> Foretaget kan ha utomstaende anstallda
som inte hor till familjen.

» Firman har ett permanent verksamhets-
stalle.

AKTIEBOLAG

» Ett aktiebolag kan bildas av
en eller flera personer eller en

» sammanslutning.

» Kraver ett aktiekapital pa minst
2500 euro.

» Deldgarens ansvar ar begransat:
om deldgaren inte har gatt i borgen
for bolagets lan, ansvarar deldgaren
for bolagets forbindelser endast till
beloppet av sin kapitalinsats.

» Ett aktiebolag lampar sig som fore-
tagsform for all ndringsverksamhet.

Nya foretag

Vilken foretagsform ska jag valja?

Du kan valja mellan flera alternativa foretagsformer for att bedriva
foretagsverksamhet. Den foretagsform som lampar sig bast for dig kan bero
pa manga olika faktorer, t.ex. antalet grundare, behovet av kapital,
foretagsverksamhetens egenskaper eller finansiarerna.

PERSONBOLAG

» For att bilda ett personbolag behdvs
minst tva bolagsman - dvs. personer
eller foretag eller ss mmanslutningar.

» Lampar sig som foretagsform bl.a. for
verksamhet i sma familjeforetag.

Antingen 6ppet bolag
» Bolagsmannen ansvarar for bolagets
forbindelser med hela sin formogenhet.

Eller kommanditbolag

» Bolaget ska ha minst en ansvarig
bolagsman och en tyst bolagsman.

» De ansvariga bolagsmannen beslutar
om bolagets drenden och anvarar fér
bolagets forbindelser med hela sin
formogenhet.

» De tysta bolagsméannen investerar
pengar eller egendom och far ranta pa
bolagets vinst.

"

ANDELSLAG

» Medlemmarna i ett andelslag forvaltar det till-

sammans enligt principen en rést per medlem.

» Medlemmarna ansvarar for andelslagets forbin-
delser endast till beloppet av sin kapitalinsats,
om de inte har ingatt borgensférbindelser for
andelslagets rakning.

» Ett andelslag lampar sig sarskilt for
expertforetag. Varje medlem i andelslaget
kan sysselsatta sig sjdlv, medan andelslaget
skoter faktureringen och tar hand om andra
stodfunktioner.

KALLOR:

- OnnistuYrittajana.fi

- Nyforetagarcentralens guide Bli foretagare i
Finland: http://www.uusyrityskeskus.fi/sites/default/
files/Opas_ruotsi_2015_web.pdf
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WWW  www.onnistuyrittajana.fi

Manniskan & arbetslivet
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Omvalvningarna i arbetslivet
satter chefsarbetet under
luppen. Det racker inte med
att rutinerna har inforts i
personalledningens proces-
schema. Aven besvirliga
problem i vardagen kraver
konkreta atgarder.

F Or bade sma och stora foretag dr det

i dag ett centralt bekymmer att halla

jamna steg med omvilvningarna

och fordndringarna i ekonomin. Var finns
mojligheterna till tillvixt och profilering?

”Projekten bara ramlar i famnen pa en.”,
»Omsdrtningen dr mindre dn budgeterat,
och inget ljus 1 sikte.”, ”Unga, oerfarna che-
fer far inget stod.”, ”De som varit 6-10 dr 1
huset har stelnat 1 slentrian”.

Bland annat dessa bekymmer kom fram,
daVarmas direktor for arbetshélsofragor Jyri
Juusti gick igenom de samtal som han under
aret haft med 6ver 60 avVarmas kundforetag.

— Nobelpristagaren i ekonomi
Edmund Phelps har sagt att inn-
ovationer fods i det dagliga livet
och i arbetet. Det dr ndgot som det
16nar sig att halla i minnet och ha
som rittesnore ocksa i chefsarbe-
tet och arbetsmiljoledningen, sdger
Juusti.

Manga ganger skulle cheferna helt vanliga drenden.
behova ett tydligare stod i hur Vilket dr vart sétt att
man tar tag i helt vanliga drenden, handla? Varifran far
konstaterar Varmas direktor for jag som chef hjilp for

For att innovationer ska ha rum arbetshalsofragor Jyri Juusti. att reda ut situatio-

att fodas, behovs en fungerande
vardag. Vardagen pa arbetsplatsen
far inte vara planlost styrande och
stillande. Klarhet skapar vilbefin-
nande i arbetet och hjdlper att orka
ocksd nidr det dr brattom. Inte ens en stor
arbetsméngd &r lika problematisk som mal
och inriktning holjda i dunkel.

Chefsutbildningen borde fokusera pa
konkreta saker i vardagen 1 stillet for hogt-
flygande tal. I allménhet dr personalledning-
ens rutiner och processer genomtinkta och
upptecknade, men tillimpningen av dem i
praktiken haltar.

— Maénga ganger skulle cheferna be-
hova ett tydligare stod i hur man tar tag i
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nen, om nagon inte
langre orkar, inte far
nagot till stdnd, ligger
i for mycket eller in-
sjunkar? Hur kan jag
sparra och stotta enskilda anstéllda? Proble-
men dr av mycket praktisk natur och utveck-
lingen av chefsarbetet borde dérfor utgé fran
vardagen.

Ritt ofta forekommer det ocksa oklar-
heter i arbetsfordelningen mellan foretags-
hilsovarden och foretagets representanter.
Enligt Juusti borde ocksa dessa fragor tas
upp. Med hjdlp av en ansvarsmatris kan
man komma 6verens om vem som gor vad
och nér.

- Arbetets former

forandras.

JYRIJUUSTI

Twitter: @JyriJuusti

Kundupplevelsen i fokus

I tillvixt- och startupfretagen styrs arbe-
tet av en brinnande iver och glod. Det gél-
ler att inte lata denna entusiasm ga forlorad
nér foretaget vixer.

Oavsett foretagets storlek och bransch
sétter Juusti likhetstecken mellan nojda an-
stillda och nojda kunder.

— Det visentliga dr att koppla all verk-
samhet till kundupplevelsen, konkret
fundera pa kundens vig i foretaget. Nar
kunden kommer nira inpd och man far
en klar uppfattning om for vem arbetet
i sista hand utfors och vilka kundbehov
som mots, klarnar ocksa arbetets inne-
bord. En nojd arbetstagare som upplever
att arbetsuppgifterna har betydelse och
som blir genuint hord dr ocksa effektiv
och produktiv. Det giller bide sma och
stora foretag.

ocksa att analysera chefs-
ngspunkt i kundupplevel-
chefens arbete produce-
direkt viarde at kunderna
h uppgifter som inte gene-

er betydelsen av att lyssna.
plir anstéllda i olika arbets-
orda, men nér foretaget
er och fungerande praxis
s chefernas 6ron. Vid ge-
gang nkiter om vilbefinnande
har Juusti mérkt att manga anstéllda skulle
vara beredda att ge mer av sig sjdlva, om de
upplevde att de var delaktiga i fordndringen.

Hjulet dr redan uppfunnet

Varma arbetar langsiktigt inom olika
branscher och med féretag av olika stor-
lek. Samarbetet har resulterat i en enorm
mingd praktiskt och konkret kunnande.
Det I6nar sig att aktivt utnyttja denna kom-
petens redan innan det dyker upp problem.
Hjulet behover inte uppfinnas pa nytt, utan
foretaget kan koncentrera sig pa det som
dr vasentligt.

Nir foretaget vixer fordndras t.ex. pro-
cedurerna i personalarbetet. Vi lever pa rik-
tigt 1 en brytningstid. Nu finns det verkli-
gen skil att fundera pa arbetets former. Ett
sétt att utveckla foretagets verksamhet &r att
infora Lean-tdnkande och ledarskap enligt
Lean-filosofin. Lean bygger pa att elimi-
nera onddiga och olénsamma funktioner,
forbéttra kundnojdheten och vara 6ppen
for fordndringar.

—Vi har arbetat med att ta fram model-
ler for hur forebyggandet av arbetsoformaga
och utvecklandet av samarbetet med fore-
tagshilsovarden samt chefsarbetet kan kny-
tas samman med Lean-projekt.

Aktuella teman 1 kundforetagen ér ocksa
mojligheterna att forena arbete och familj 1
olika skeden av arbetslivet samt att frimja
aterhdmtning fran arbetet med hjélp av vil-
fardsteknologi och coaching.

— Arbetets former fordndras. Sa mycket
vet vi om framtiden, men resten dr dnnu
utom synhall. Det 16nar sig inte att grubbla
pa framtida val endast pa egen hand, utan
tillsammans med andra. Bland annat i detta
arbete dr vi en bra partner nér det géller att
komma med nya synvinklar, siger Juusti. V
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Fem steg till forman for kunden

1 2

Stréava efter att Beskriv hela
mota kundbe- kedjan fran order
hovet i stallet till leverans och
for att optimera kombinera data
delariden egna och matvarden.

processen.
I manga foretag ger en
Okning av arbetstiden

endast upphov till mer
halvfardigt arbete och syns
inte alls i kundftrdelar eller en
storre omséttning, sdger Tomi
Jarvinen fran Business Excel-
lence Finland som jobbar med
att16sa s.k. flaskhalsar i produk-
tionen.

Mingden halvfirdigt arbete
ar ett av de tecken pa ineffekti-
vitet som det gar att rada bot pa
genom Lean-verksamhet.

Det Lean-koncept som Jar-
vinen och hans kollega Paivi
Strommer foresprakar bidrar
till att reducera sadan verksam-
het som inte tillfor virde. Filo-
sofin om hur man hanterar re-
surser och eliminerar sloseri
foddes inom industrin, men
den ldmpar sig lika bra for ser-
vicebranschen och den offent-
liga sektorn.

Improduktiv verksamhet
finns Overallt. Manga foretag
deloptimerar bitar av leverans-
kedjan, da det skulle 16na sig for
dem att optimera hela kedjan.

3 4 5

Identifiera risk- Var ambitios Kom &verens om
indikationerna; och tink stort, vad som krévs fér
mellanlagren sasom att att uppna malet,
fylls, produkter halvera leverans-  gér det nya malet
flyttas i onddan, tiden. synligt for alla och

leveranstiderna
forldngs och

konkurrenskraf-
ten férsvagas.

forverkliga det!

TEXT Risto Pennanen
FOTO Junnu Lusa

Halverad produktionstid,
dubbel belatenhet

Mindre onddigt arbete forbattrar
konkurrenskraften och belénar alla.

Man fister for stor vikt vid de egna processerna och
kostnaderna, da fokus borde ligga pa att méta kund-
behovet.

—Till och med olika bonusprovisioner leder till par-
tiell optimering. Manga far bonusar for att de omed-
vetet griaver en grop at andra, siger Péivi Strommer.

Bladderblock hjalper in pa ratt spar

Syftet med Lean &r att forbéttra konkurrenskraf-
ten och uppna kostnadsbesparingar, t.ex. genom att
halvera leveranstiden.
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Det gar bra att gora upp en fordndringskarta pa
ett blddderblock. Det som behdvs ér inte investe-
ringar i system for verksamhetsstyrning, utan att
synliggdra den nuvarande verksamheten. Beskriv-
ningen kan t.ex. avslgja att en produkt med en to-
tal leveranstid pa sex veckor ligger fyra veckor och
bara vintar pé atgirder.

—Beskrivningen av processen lyfter fram even-
tuella flaskhalsar och andra bistra omstidndigheter,
som organisationen kdmpar med varje dag. Ibland
kommer en del av dessa sakférhéillanden som en
overraskning ocksa for ledningen, sdger Strommer.

Att astadkomma konkurrensférdelar
ar viktigare for foretaget an enbart
kostnadsnedskarningar, tror

Paivi Strommer och Tomi Jarvinen
fran Business Excellence Finland.

Da de fakta som lyfts fram omvandlas till ono-
diga kostnader, klarnar ocksa deras storleksklass.
Spillkostnaderna kan i vérsta fall utgora tiotals pro-
cent av kostnaderna for hela verksamheten.

Borja fran borjan av kedjan

Ofta finns det redan i borjan av leveranskedjan sa-
dant som kunde forbéttras.

—Av bristfalliga bestillningar framgar inte exakt
vad som ska levereras till kunden. En sddan order
gar inte framadt i processen, eftersom den inte kan

genomforas med de uppgifter som finns att tillga,
sdger Tomi Jdrvinen.

I foretagets virdekedja forekommer pa méanga
stillen liknande flaskhalsar, som forhindrar att kund-
behovet uppfylls snabbt och kostnadseffektivt. Dar-
for dr det viktigt att man forstar kedjan som helhet.

Nir foretaget har kedjan i skick, vinner alla parter.
Kunden fér bittre service, foretagets konkurrenskraft
stirks och kostnaderna minskar.

Personalen mar ocksé bittre, da de anstillda kan
koncentrera sig pa sadant arbete som skapar virde,
sdger Piivi Strommer. V
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Entragen tillvaxt

Michael Casagrande lyssnar till kunderna, féretagarna och
experterna inom sin bransch — och CleanSide vaxer.

E fter CleanSide Oy:s raska start ar 2008
stod foretaget redan den forsta hdsten
infor en vikande konjunktur.
—Vi arbetade hart och kunderna var nojda, men
vi fick in férre uppdrag dn vi hade vintat oss.
Vi trodde emellertid pa det vi gjorde, beréttar
verkstillande direktor Michael Casagrande.
Nu sysselsétter CleanSide, som erbjuder speci-
alrengdringstjanster, ett tiotal anstéllda med en
omséttning pa cirka en halv miljon euro.

Tips av erfarna

CleanSide foddes da kompisarna Michael Ca-
sagrande och Samu Hiltunen, som bada stu-
derade foretagsekonomi i Esbo, horde om tjans-
ter for rengoring av elektroniska anordningar.
De undersokte marknaden och beslutade att
ldra sig mer om branschen av foretag i Schweiz
och England. Casagrande slosade inte energi pa
att fundera pé varfor foregangare inom bran-
schen skulle erbjuda sin hjilp till okidnda och
nyetablerade foretagare.

— I allménhet dr experter intresserade av sitt
eget fackomrade och de vill att det ska utvecklas,
sdger Casagrande.

Studiebesoket ordnade sig, och via ett schwei-
ziskt foretag hittades ocksa en investerare som
var intresserad av CleanSide vid sidan av grun-
darna och tva andra investerare.

— Det dr en verkligen inspirerande person
som sparrat oss och ingjutit tro i oss.

Vad behover kunden?

Efter sju verksamhetsar dr det litt att se att de
tusentals samtalen och hundratals motena un-

for letade kompanjonerna efter en produkt pa
marknaden som rengjorde tangentborden dag-
ligen. Det resulterade i import av sjukhushygi-
enprodukter, som nu utgdr den ena av Clean-
Sides huvudbranscher.

I ett foretag vicktes diskussion om hur man
kunde eliminera mdgeldamm inne i datorerna.

— Vi kontaktade experter inom branschen och
satte oss in 1 mogelsanering, berittar Casagrande.

Arbetet utvidgades fran elektroniska anord-
ningar till all form av 16s6re, och nu utgdér mo-
gelsanering CleanSides priméra service. Servi-
ceutbudet omfattar idag dven annan specialren-
goring, sasom saneringar efter eldsvador eller
dodsfall.

Dela med dig av dina erfarenheter

Michael Casagrande dr uppvéxt i en foreta-
garslikt, dar man upplevt flera uppgéangar och
nedgangar. Det faller honom naturligt att fore-
tagarna delar med sig av sina erfarenheter. Han
ar sjalv verksam bland annat i Varmas konsulta-
tiva ndmnd for foretagare, Esbo Foretagare och
Suomen JV'I= ja Kuivausliikkeiden liitto. Han
har ocksa grundat ett nétverk for unga foreta-
gare i Esbo.

— De yngsta foretagarna ér 15 ar yngre dn
vad jag ér, verkligt smarta typer som inser vilka
mojligheter de har att gora sddant som intres-
serar, konstaterar den 34-ariga foretagaren. V

De tusentals samtalen
och hundratals motena
under CleanSides forsta
verksamhetsar har gett
resultat framfor allt

indirekt, berattar verkstal- : o

lande direktor Michael
Casagrande.

der de forsta dren har gett resultat framfor allt Michael Casagrande
indirekt. Exempelvis forefoll det mycket viktigt * 34-arig tradenom inom féretagsekonomi.
att rengora sjukhusens datorer, men eftersom « Verkstallande direktor for CleanSide Oy.

det utfors ritt sillan var det otillrdckligt. Dar- « Tva s6ner under 2 ar och sambo.




Foretagarens underforsakringsstig

Det [Onar sig for foretagaren att dimensionera sin arbetspensionsavgift sa att den ger
en tillracklig utkomst saval under tiden som pensionar som t.ex. i handelse av en lang
sjukledighet. Vid sidan av arbetspensionsavgifterna beror riskerna med underforsakring

ocksa skadeforsakringar. Pa underforsakringsstigen lurar aven flera andra risker.

TEXT Merja Valle, Utvecklingschef, Varma

;
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Knogande

- Underforsakring
och bristfallig
olycksfallsforsak-
ring.

- Inte rad att vara
sjuk, eftersom den
laga arbetsinkom-
sten bestammer
utkomsten under
sjuktiden.

- Firmans situation
tal inga avbrott nar
man ar ensamfore-
tagare och ofta fa-
miljens forsorjare.

30 —VARMA 1

e

a

Problem med
ansdkningarna
- Byrakrati.

- Bristfalligt ifyllda
ansokningar, var-
for foretagarens
arbetsbild ofta ar
oklar.

- Arbetspensions-
rehabiliteringen
fordrojs med flera
ar eller ratten till
rehabilitering har
gatt forlorad.

- Ansokan om sjuk-
pension avslas, be-
slutet 6verklagas.

o

B E

ansoka om stod.

- Misslyckade forsok

att aterga till arbe-
tet for tidigt under
sjukledigheten.

- Forsakringarna

bjuder pa 6ver-
raskningar, t.ex.
olycksfallsforsak-
ringen tacker inte
allt eller forsak-
ringsbolaget
anser att besva-
ren inte langre be-
ror pa det gamla
olycksfallet.

Frustration
- Stressande att

Ekonomiska

problem

- Sma inkomster.
- Obetalda forsak-
ringspremier.

Arbetsloshet
-Anmalan som

arbetslos arbets-
sokande.

Gy |

iy

Pension & trygghet
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Informationssakerhet

Dataintrang ar ett vaxande problem
som beror allt fler foretag, bade
stora och sma. Det basta sattet att
fa bukt med cyberbrottslingarna
ar att gardera sig och handla pa
rattsatt.

TEXT Ari Rytsy
ILLUSTRATION Anni-Julia Tuomisto
FOTO Junnu Lusa
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och med att affdrsverksamheten flyttas till
I nitet och affirsprocesserna blir allt mer

elektroniska har cyberbrottsligheten Okat
kraftigt. Utover bluffmejl och sabotageprogram
som installerar sig via nitet dr foretagen bl.a. ut-
satta for blockeringsattacker och hackare som tar
sig in pa foretagens webbsidor.

Maojligheternas virld pa nétet har borjat kinnas
som en skrimmande plats. Hur kan ett foretag gar-
dera sig mot elektronisk brottslighet? Nyckeln till
det hela dr att hitta rétt balans mellan informations-
sikerhet, kostnader och en fungerande helhet.

Trots begridnsade resurser borde varje foretag
ocksa ha en person med ansvar for foretagets in-
formationssidkerhet som koordinerar och utvecklar
sdkerhetsnivan tillsammans med tjdnsteleverantorer
och andra instanser. Vid sidan av de tekniska 19s-
ningarna maste man komma ihég att informations-
sikerheten i allra hogsta grad dr beroende av ménn-
iskornas beteende. Foretagets anstéllda maste vara
pé det klara med hur datatekniken anvéinds tryggt.
Den vanligaste orsaken till dataintrang dr ménnisk-
ornas felaktiga handlande.

— Frén nitet laddas filer som innehéller skad-
liga program eller man klickar pa ldnkar i tvivelak-
tiga e-postmeddelanden. Redan en till synes harm-
16s kundndjdhetsenkat dir det utlovas en iPad som
pris kan utgora en risk, beréttar produktchef T'apio
Valtonen fran If Skadeforsidkringsbolag.

Skydda all viktig information

Utvecklingen av informationssikerheten inleds med
en kartliggning av nuldget. Det innebér en genom-
gang av foretagets verksamhetssitt, utrustningens
skyddsprogram och brandviggar samt den informa-
tion som behover skyddas. Det 16nar sig for foretaget
att anlita antingen sin egen I'T*tjénsteleverantor eller
en konsult som &r specialiserad pa informationssé-
kerhet. Foretaget bor definiera den information som
ar kritisk for affirsverksamheten och som maste
skyddas sirskilt omsorgsfullt. Till denna kategori hor
typiskt uppgifter om kunder och samarbetspartners
samt foretagets finanser och afférsprocesser.

— Informationssékerhet gar ut pé att reducera ris-
ker. Det 4r omdojligt att bygga upp ett fullstindigt
skydd, men man kan gora det sa svart som mojligt
for brottslingarna att komma at viktiga uppgifter,
sdger Valtonen.

Informationssékerhetsriskerna kan ocksa hante-
ras med forsdkringar. If har som forsta forsidkrings-
bolag i Norden lanserat en databrottsforsdkring for
foretagskunder. Forsidkringen omfattar kostnader
och skador till foljd av att foretagets nétverk har ut-
satts for dataintrang. Ifs samarbetspartner dr IBM,
som hjélper foretagen med att utreda eventuella cy-
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- Det aromojligt att bygga upp ett fullstandigt
skydd, men man kan gora det sa svart som
mojligt for brottslingarna att komma at viktiga
uppgifter, séger Valtonen.

berhot samt att aterstilla forsvunna uppgifter och
I'T=system.

Klar tdgordning i problemsituationer

Trots alla skyddsatgédrder kan dven det mest med-
vetna foretaget utsittas for en cyberattack. Proble-
men ér ett faktum om exempelvis foretagets webb-
plats plotsligt kraschar, det dyker upp olovligt ma-
terial eller e-posten fylls av okdnda meddelanden. I
en sadan situation géller det att agera snabbt, men
inte forhastat. Allra forst 16nar det sig att kontakta
foretagets I'I~tjansteleverantor. Om foretaget har
blivit utsatt for kridnkning av informationssidkerhe-
ten bor ocksa Kommunikationsverkets Cybersiker-
hetscenter kontaktas. Centret utreder kriankningar
och hot om kriankningar av informationssidkerheten
for nét- och kommunikationstjinster.

— Det 16nar sig inte att borja radera uppgifter eller
att stdnga av datorn, men didremot dr det skél att und-
vika att anvinda datorn. Be en expert hjélpa till att ut-
reda fallet. Experten kommer fram till bista maojliga
16sning beroende pa vilken typ av attack brottsling-
arna anvéint sig av, och under processens lopp gors
ocksa anmadlan till polisen, forklarar Valtonen.

Trots anseenderisken 16nar det sig att informera
om eventuella informationssidkerhetsproblem sa 6p-
pet som mojligt, sa att andra foretag, myndigheter
och datasédkerhetsforetag kan uppdatera den radande
hotbilden och hdja sin egen beredskapsniva. V

- Informationssékerhet ar inte enbart
teknologi. Satsa pa utbildning och hand-
ledning av personalen. Utse en person
som ansvarar for foretagets informations-
sakerhet.

- Kartlagg vilka uppgifter foretaget n6d-
vandigtvis maste skydda. Ta sdkerhets-
kopior av data och information och lar
dig att aterstalla dem. Anlita vid behov
utomstdende experter som hjalp.

- Se till att all utrustning har uppdaterade
brandvaggar och antivirusprogram.

- Gor upp klara spelregler om foretagets
informationssakerhet for de anstallda.
Det géller bland annat anvandningen av
arbetsplatsens datorer hemma eller na-
gon annanstans utanfor arbetsplatsen.

- Anvand samlat hanterade, starka [6sen-

ord eller andra annu starkare krypterings-
former.

- Se Over informationssakerheten for

mobila anordningar och deras fjarrhan-

teringsfunktioner. Kom ihag att det inte

l6nar sig att spara kansliga uppgifter pa

sadana anordningar som latt kan stjélas
och latt kommer bort, sdésom USB-min-

nen.

- Om du anvander molntjanster (t.ex.

Dropbox eller Google Drive), forsakra

dig om att tjansteleverantéren ar palitlig.
Be att fa svar pa hur anvandarnas anvan-
darrattigheter administreras och vilka
atgarder som vidtas i fall av dataintrang.
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Toni 39 ar, servicemontor, Toni 39 ar

nu 17 ari arbetslivet. - Tredje barnet ar pa vag och
pappaledigheten vantar i slutet

Arbetspensionen fornyas
- Min familj har ett familjepen-
. . . . Heli 59 &r, féretagare inom sionsskydd som motsvarar
Pensionsreformen &r 2017 ar under beredning. Bland halsovardssektorn, nu 36 A - beloppet av min sjukpension.
annat andras bestammelserna om hur pensionen i arbetslivet. - - Alderspensionen har jag &dnnu

R . 0 - inte funderat pa sarskilt mycket.
tillvaxer och pensionsaldersgranserna. | samband Y e P e

med reformen infors ocksa nya satt till pensionering.
Fysiskt eller psykiskt tungt arbete kan ge ratt till
arbetslivspension. Deltidspensionen avskaffas och
ersatts med partiell fortida &lderspension.

l

Heli 59 ar

- Min "bruttolén” dvs. FoPL-arbetsinkom-
sten ar 4 800 €/man. eller 57 600 €/ar.

- Jag ari gott skick och affarerna gar bra,
sa jag kan vél tanka mig att fortsatta
atminstone fram till den malsatta

< bensionséldern.

Tonis pensionsberakning*

FOdelSEtid -

manad  ar

Bruttolon el

Intjanad pension enligt

pensionsutdraget 715

Tonis berdknade pension

713ar,2715€/man.

69 ar 1 man., 2 408 €/man.
66 ar 7 man.,2 715 .

Lagsta Malsatt Hogsta
pensionsalder pensionsalder pensionsalder

Helin pensionsberakning*

Fodelsetid n

manad  ar

I Gl 4800
Intjanad pension enligt 1650
pensionsutdraget

Helis berdaknade pension

*) Aldersgranserna for élderspension héjs
stegvis frén och med ér 2017. Ju ldngre tid
som dterstdr till pensionsdldern, desto mer
riktgivande dr den berdknade pensionen.

68 ar, 2 877 €/man.

64 ar 7 man., 2 243 €/man.
63 ar 6 man., 2 058 .

Lagsta Malsatt Hogsta
« Pensionsélder pensionsalder pensionsalder

Vid den mdlsatta pensionsdldern dr
inverkan av uppskovsférhéjningen (0,4 %/
fr.o.m. ér 2017) lika stor som minskningen
pd grund av livsldngdskoefficienten vid den
ldgsta pensionsdldern.

WWW www.varma.fi/pensionsraknare

www.varma.fi/elakeuudistus
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:

TEXT Vesa Tompuri FOTO Kuvatoimisto Kuvio ocH Marjaana Malkamaki

Finlayson e

alltjamten stad i staden

3

Finlaysons nastan 200 ar gamla fabriksomrade - : : ! : : .
i hjartat av Tammerfors ar i dag ett mangsidigt kultur- och : s - "!'——HE;;__-: ._"-\
affarscentrum med en unik historisk atmosfar. : y

Ny

Portvaktens stuga 1984

o

gt Fi_n‘l_gysonomrédet g
L - liggervid vi

= N av
trurm avTammetfors.
Det tidigare fabriks:
_ omradetrymmer
idag ett mangsidigt:
utbtd.av lokater for _*
= affarslivochfritidsak-
stiviteter. Flygbitdens
Wetagits fran norr:
st
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N ir skotten James Finlayson
ar 1820 grundade en verk-
stad invid forsen Tammerko-
ski kunde han knappast ana att hans
namn skulle forevigas som namnet pa
en hel stadsdel. Finlayson sysselsatte
tusentals ménniskor vid bolagets fér-
geri och véveri. Forutom de bostidder
som byggdes for arbetarna hade om-
radet ocksa en egen skola, ett sjukhus
och en andelshandel. Den industriella
verksamheten pa Finlaysonomradet
upphorde pa 1990-talet.

_ Det var till en borjan en utma-
ning att hitta icke-industriella anvin-
dare med en verksamhet som passade
in i de gamla fabrikslokalerna. Under
knappt tio ar hade hela det omfattande
byggnadskomplexet i huvuddrag reno-
verats for att fylla de nya anvdndarnas
behov, berittar disponent Eila Kor-
tesmaa fran Varma som kénner Fin-
laysonomradet sedan mer dn 40 ar.

_ Vara hyresgister och deras kun-
der tycks trivas hir. Jag tror det beror
pa att historien far oss att sitta viarde
pa denna miljo, resonerar Kortesmaa.

Den vardefulla fastigheten
far nytt liv

Omsittningen har varit lag bland hy-
resgésterna pa Finlaysonomradet. For
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— Historien far
0ss att satta
varde pa denna
miljo.

EILA KORTESMAA

varje hyresgist har man skraddarsytt
en 16sning utifran det individuella ut-
rymmesbehovet och mdjligheten att
anpassa lokalerna.

Sjukhuset pa Finlaysons innergard
dr den enda nya affdrsbyggnaden som
kommit till efter att fabriksverksam-
heten upphorde.

Sjukhuset dgs av Mehildinen, som
ocksa bedriver sjukhusverksamhet i
byggnaden. Sjukhuset har enheter for
bl.a. foretagshilsovard, laboratorie-
verksambhet, fysioterapi, 6gonsjukdo-
mar och barnsjukdomar.

_ Aven patienterna tycks uppskatta
denna milj6. Vi far positiv respons nés-
tan dagligen. En annan fordel &r att
sjukhuset ligger trafikméssigt mycket
lagligt till, berittar enhetschef Marja
Viitaniemi fran Mehildinen.

Den ildsta hyresgédsten pa omra-
det dr Grafiikkapaja Himmelblau, som
verkat pa omradet redan i ett kvartsse-
kel. Finlaysons fabriksbutik har i sin tur
funnits pa samma plats i 86 ar och ar
fortfarande verksam.

Utdver dem rymmer de gamla pro-
duktionsbyggnaderna nu biografer, ka-
féer och restauranger samt kontor som
fyller dagens tekniska krav. Exempelvis
har datateknikbolaget Fujitsus 200 an-
stillda arbetat i Finlaysons gamla spin-
neribyggnad sedan ar 1998.

- Ljudisoleringen
arvisserligen inte
fullstandig, men
man vanjer sig
ocksa vid det
TAINA PELTOLA

Aven sméaféretagarna trivs

Musikterapeut Taina Peltola arbetar
bl.a. med rehabiliteringskunder. Enligt
Peltola forutsitter ett fungerande kund-
arbete uttryckligen sadana lugna loka-
ler som Finlaysons fastighet i tiderna
hade att erbjuda. Som musikterapilokal
fungerar den tidigare portvaktsstugan.
_ Nér rummet utstralar en trygg och
trivsam stdmning, dr grundforutsétt-
ningarna for ett framgangsrikt arbete
i ordning. Ljudisoleringen &r visserli-
gen inte fullstindig, men man vénjer
sig ocksa vid det. Det viktigaste &r att
talet inte hors ut, forklarar Peltola. V

Museicentret
Vapriikki

2
X
&

L

satakunnankaty

arnvagsstationen -

Hameenkatu

01 Skyddet av byggnaderna pa Finlay-
sonomradet utgdr en utmaning for da-
gens arkitekter och byggare, eftersom
anvandarnas krav i vilket fall som helst
maste uppfyllas.

02 P& knappt tio ar renoverades den
omfattande fastigheten for de nya an-
vandarnas behov, berattar disponent
Eila Kortesmaa fran Varma, som éager
Finlaysonomradet.

03 Inne pa Finlaysons gard finns den
nya sjukhusbyggnaden dér Mehildinen
har sin verksamhet.

04 Nar rummet utstralar en trygg och
trivsam stdmning, ar grundforutsatt-
ningarna for ett framgangsrikt arbete i
ordning, sdger musikterapeut Taina
Peltola. Som terapilokal fungerar den
tidigare portvaktsstugan.

05 Vaind Linna arbetade vid Finlaysons
fabrik vid tiden for sitt genombrott som
forfattare. Hans skulptur finns pa den
Oppna platsen invid det nya sjukhusets
yttervagg.

www.finlaysoninalue.fi

www.varma.fi/fastigheter
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5P qus’;éfnszolég Varmas evenemang
drdnas pa hésten rintom i Finland. Det férsta
evenemanget holls i augusti i Helsingfors och
under hosten ordnas evenemang ocksa i Kuopio,
Tammerfors, Uledborg, Vasa och Abo.

Varmas evenemang har fatt ny form och image. Vialkommen med
och bekanta dig med oss!

Varmasti 2015-evenemang

» Helsingfors 26.8.2015, Arbetspensionsbolaget Varma, Helsingfors
* Kuopio 29.9.2015, Kuopion Musiikkikeskus

e Tammerfors 7.10.2015, Arbetarmuseet Werstas

» Uledborg 14.10.2015, Hotell Lasaretti

e Vasa 4.11.2015,Vasa Tropiclandia

« Abo 11.11.2015, Logomo

Du kan folja nyheterna om evenemangen pa Twitter
#varmasti2015 och @varma_tweet.

WWW TADEL AV programmet och anmal dig till

evenemangen: www.varma.fi/tapahtumat

2 .".L:;% objekten nér det galler arbetsmiljéledningen i
¥

e Med hjalp av verktyget for utvardering av

Utvardera arbetsmiljoledningen

“ca T iditt foretag
=
< Kannerdutill de starka sidorna och utvecklings-

ditt féretag? Ar de gemensamma malen tydliga?

foretagets arbetsmiljéledning (pa finska) far
du en praktisk sammanfattning av din situation
for fortsatta atgarder och uppféljning.

WWW  http://arviointi.varma.fi/

Folj Varma i de sociala medierna Kontakta oss!
. ArPL- och FoPL-forsakring

o www.twitter.com/varma_tweet arpl@varma.fi, 010 192 095
fopl@varma.fi, 010 192 095

o www.facebook.com/tyoelakevarma Férsakring av utlandsarbete
international@varma.fi, 010 192 091

o www.linkedin.com/com pa ny/va rma Pensions- och rehabiliteringsirenden
radgivning@varma.fi, 010 192 069

o www.youtube.com/tyoelakevarma Pensionsanstkningar
pensionsansokan@varma.fi,

Invalidpension
invalidpension@varma.fi, 010 192 062

e www slideshare.net/tyoelakeyhtio_varma

- . Utbetalning av pensioner
Www.insta g’ra m.co m/tyoe{a keva m a/ utbetalning@varma.fi, 010 192 061
Arbetspensionsrehabilitering
rehabilitering@varma.fi, 010 192 069
Inkassodrenden samt avtal om betalningstid
perinta@varma.fi, 010 192 074

F6retagaré - "uppdatera.\
dina kontaktuppgifter!
och delta i utlottningen)”

Du har val meddelat oss din

e-postadress? Uppdatera nu

dina kontaktuppgifter via webb- Ge respons pa

tjdnsten varma.fi eller meddela tidningen!

din e-postadress via adressen o .
> viestinta@varma.fi

fopl@varma.fi.
. Bland alla kunder som uppdate- Bland alla som gett rgspoonsolot-
tar vi ut en pastaslev i stal fran

rat sina kontaktuppgifter i ; >
september 2015 lottar vi ut inhemska Design Factory
Latimeria.

en iPad mini-surfplatta!
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Varma mobiili

— Kiireisen yrittajan ajansaastaja

Olipa helppoa

Jja nopeaa!”

- Jyri 55y,
rakennusmestari

Lataa sovellus
ilmaiseksi:

Available on the
D App Store

U] App Store

it Downlocad App On
Windows Store

Varman mobiilisovelluksen kautta vait
muuttaa YEL-vakuutuksesi tydtuloa seka
lahettad vakuuius- ja tydtulotodistuksia

Kirjaudu sisaan

Kirjaudutko ensimmaista kertaa?

Kirjaudu pankkitunnuksilla




