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Kysely saavutti asiakkaamme hyvin

Vastauksia 845/2136 

Vastausprosentti 40 % (naiset 36,8 %, miehet 42,1 %)
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Teknisten laitteiden käyttö
(n=783)
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Käytän tietokonetta, älykännykkää tai molempia En käytä kumpaakaan
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Käytätkö tai voitko ajatella käyttäväsi internetiä/verkkopalveluja?
(n=825, valittujen vastausten lukumäärä 830)
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Maksan laskuja ja hoidan muita pankkiasioita

Hoidan muita käytännön asioita, esim. teen verkko-ostoksia,

tilaan vastaanottoajan, taksin tms.

Hoidan eläkeasioitani

Etsin tietoa/ohjeita tai vinkkejä harrastuksiini

Luen (tai kuuntelen) kirjoja tai lehtiä tai uutisia

Viihdytän itseäni: katson televisiota, kuuntelen musiikkia, pelaan

tms.

Pidän yhteyttä läheisiini ja ystäviin, lähetän viestejä, jaan ja

katselen kuvia

Jotakin muuta, mitä?

Mihin käytät tai voisit ajatella käyttäväsi internetiä/verkkopalveluja?
(n=637, vastausten lukumäärä 1732)
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Jos olisit yhteydessä Varmaan, mitä tapaa haluaisit käyttää?
(n=821, valittujen vastausten lukumäärä 1262)
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Monia palveluja siirretään nykyään internetiin. Mikä seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten 

ajatuksiasi?
(n=783, vastausten lukumäärä)
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Olen luottavainen Huolestuttaa, mutta uskon selviäväni En pidä tästä kehityksestä
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