Hur kan ni losa

problemen och ga vidare?

Hur ska du da ga till vdga om du upptéacker problem med
arbetsprestationer eller att assistenten inte mar bra?should
you do, then, if you spot warning signs in your assistant’s
performance or resilience?

Bakomliggande problem med
arbetsprestationer eller hur arbetet
fungerar:

o Fortydliga dina forvantningar och arbetsuppgifter

e Beskriv dina behov, arbetets mal och
ansvarsfordelningen tydligare

o Sla fast forvantningar om uppgifter och dagsrytmen

o Sakerstall assistentens kompetens, kunskaper och
fardigheter att hantera arbetsuppgifterna

e Repetera arbetsintroduktionen och handledningen

o Sakerstall att verktygen, arbetsfordelningen och
organiseringen av arbetet ari ordning

« Tareda pa assistentens arbetsmotivation

« Kom 6verens med assistenten om dtgarder och fortsattning.

Bakomliggande
kommunikationsproblem:

« Utveckla gemensamma arbetsmetoder och
kommunikationssatt

« Diskutera hur arbetet fungerar och beteendet pa
arbetet. Skapa vid behov en plan 6ver atgarderna

« Ingrip direkt vid olampligt beteende

Kom 6verens om eller uppdatera spelreglerna. Bade
arbetstagaren och arbetsgivaren ar ansvariga for sitt
eget beteende

Nolltolerans fér mobbning och trakasserier

Sok vid behov stod for att l6sa problemsituationer.

Bakomliggande problem med
halsan eller livshanteringen:

Ta upp problemen till diskussion och sok alternativ
(anvand till exempel samtalsmodellen En fungerande
vardag som hjalp)

Kom 6verens om fortsatta atgarder

Ordna stod for arbetsféormagan genom att kontakta
foretagshalsovarden och/eller halsovardscentralen
Ingrip direkt vid missbruksproblem

Ta vid behov kontakt med foretagshalsovardaren efter
en diskussion med din assistent

Hanvisa assistenten till féretagshélsovardaren som
kan hjalpa att fa ordning pa tankarna och eventuellt
fa en hanvisning till grundlaggande halso- och
sjukvardstjanster.

Anvand ocksa sjalv foretagshalsovardarens stod till
exempel for att |6sa krissituationer.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 5c: Hur kan ni ldsa problemen och gd vidare?
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