
Tietojärjestelmien tietoaineistojen sisältämät tiedot eri tietoryhmistä 

Henkilöasiakkaan tiedot 

Järjestelmä Perustiedot 
Työsuhdehistoria ja 

etuustiedot 
Valtuutustiedot 

Vakuutusten käsittelyjärjestelmä ●     

Vakuutusmaksujärjestelmä       

Vakuutusmaksujen laskentajärjestelmä ● ●   

Eläkekäsittelyjärjestelmä ● ● ● 
Eläkemaksatusjärjestelmä ● ● ● 
Henkilötietojen masterjärjestelmä ●   ● 
Asiakkuudenhoitojärjestelmä       

Verkkopalvelu ○ ○   

Verkkopalvelun pääsynhallintajärjestelmä       

Asiakirjanhallintajärjestelmä ○     

Chat ○     

Puhelinjärjestelmä ○     

 
  
      



Yrittäjäasiakkaan tiedot 

Järjestelmä Perustiedot 
Eläkevakuutuksen 

tiedot 
Vakuutusmaksutiedot Yhteyshenkilötiedot Valtuutustiedot 

Vakuutusten käsittelyjärjestelmä ● ●   ● ● 
Vakuutusmaksujärjestelmä ● ● ●   ● 
Vakuutusmaksujen laskentajärjestelmä ● ● ●     

Eläkekäsittelyjärjestelmä   ●       

Eläkemaksatusjärjestelmä           

Henkilötietojen masterjärjestelmä           

Asiakkuudenhoitojärjestelmä ● ●   ● ● 
Verkkopalvelu ○ ○ ○ ○ ○ 
Verkkopalvelun pääsynhallintajärjestelmä ○ ○   ○ ○ 
Asiakirjanhallintajärjestelmä ○ ○ ○ ○ ○ 
Chat ○ ○ ○ ○ ○ 
Puhelinjärjestelmä ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 



Työnantaja-asiakkaan tiedot 

Järjestelmä Perustiedot 
Eläkevakuutuksen 

tiedot 
Vakuutusmaksutiedot Yhteyshenkilötiedot Valtuutustiedot 

Vakuutusten käsittelyjärjestelmä ● ●   ● ● 
Vakuutusmaksujärjestelmä ● ● ●   ● 
Vakuutusmaksujen laskentajärjestelmä ● ● ●   ● 
Eläkekäsittelyjärjestelmä   ●       

Eläkemaksatusjärjestelmä           

Henkilötietojen masterjärjestelmä           

Asiakkuudenhoitojärjestelmä ● ●   ● ● 
Verkkopalvelu ○ ○ ○ ○ ○ 
Verkkopalvelun pääsynhallintajärjestelmä ○ ○   ○ ○ 
Asiakirjanhallintajärjestelmä ○ ○ ○ ○ ○ 
Chat ○ ○ ○ ○ ○ 
Puhelinjärjestelmä ○ ○ ○ ○ ○ 
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