Osa 1.
Tyonantajamallilla toimivan henkilokohtaisen avustajan tyénantajan pelikenttd

Henkilokohtaisen avustajan tyénantajana toimit
pelikentdlld, jossa on useita toimijoita ja

Tybnantaja Avustaja
@ jokaisella niista on oma roolinsa ja tehtavansa.
Ndita  toimijoita ovat  muun muassa
P vammaispalvelut, palkanlaskenta,
" tyoterveyshuolto, tyoeldkevakuutusyhtio ja

I
@ ’;’ @ tapaturmavakuutusyhti6,  Kela,  verottaja,

tyonantajaliitto ja joskus myds tydntekijaliitto.

ﬁaﬁﬁ Useimpien osalta suhde on hallinnollinen ja
sidottu palkkahallintoon.

Vammaispalvelut Kaikista nadistd toimijoista 16ydat lisatietoa ja

ohjeita vammaispalvelusta sekd

avustajakeskuksista.

Pida huolta lakisaateisista sopimuksista

TyOnantajana sinun on hyva varmistaa, ettd sinulla on lakisaateiset sopimukset kunnossa. Pida
siis huolta, etta sinulla on voimassa oleva:

e tydterveyshuolto
e tyOeldkevakuutus
e tapaturmavakuutus.

Muut toimijat

e Oima-palvelu Oima-palvelulla on tarkea avustajien palkkahallintoa helpottava rooli.
Avustajien palkkahallinto hoidetaan l|dhes aina Oima-palvelun kautta. Oima
automatisoi palkkojen maksamisen lisdksi palkanmaksuun liittyvien erien (kuten
ennakonpidatyksen ja sosiaalikulujen) hoitamisen verottajalle, samoin kuin tietojen ja
maksujen hoitamisen seka tyo- ettd tapaturmavakuutusyhtidille. Myo6s tyontekijan
ammattiliiton jasenmaksujen ja ulosottojen hallinta tapahtuvat QOimasta
automaattisesti.

e Jasenyys Heta- eli henkilokohtaisten avustajien tydnantajaliitossa antaa tukea ja turvaa
tyonantajuuteen.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu



Osa 2.
Tyokyky ja avustajan tyokyvyn varmistaminen

TyOnantajan roolissa toimit avustajan esihenkilond. Tama tarkoittaa, ettd johdat avustajan
tyota ja huolehdit hdnen tyboloistaan.

Lain mukaan tybnantajan tdytyy huolehtia siitd, ettd tyd on terveellistd ja turvallista.
Tybnantajan pitdad myos tukea tydntekijoiden jaksamista tyossa. Siksi on tarkeda, etta tiedat
mita on tyokyky ja ymmarrat, mitka asiat siihen vaikuttavat.

Tyokyky tarkoittaa ihmisen kykya tehda tyotaan. Hyva tyokyky syntyy, kun tyon vaatimukset
ja voimavarat ovat tasapainossa. Tyokykyyn vaikuttavat tyontekijan terveys ja toimintakyky
sekad osaaminen ja motivaatio. Myds itse tyo ja siihen liittyvat yhteisolliset tekijat, kuten tyon
johtaminen, tyoyhteiso ja tyokulttuuri vaikuttavat tyokykyyn.

Esimerkkeja tyon kuormitus- ja voimavaratekijoista

[ Tyon vaatimukset ] HEIKENTAA . Ty6n voimavarat
v

+ Ty6n fyysinen raskaus o * Mielenkiintoiset ty6tehtavat

+ Ty6n henkinen = o * Oman osaamisen
kuormitus - ) hyédyntaminen ja ty6ssa

* Haastavat Tydkyky kehittyminen
vuorovaikutustilanteet - ' + Tyon hallittavuus ja

* Kuormittavat tyoajat organisointi

* Tybn ja * Vaikutusmahdollisuudet
toimintaympariston - omaan tyohon
muutos ja epavarmuus « TyOnantajan tuki ja palaute

B B

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
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Osa 3.
Panosta hyvdan tyosuhteen alkuun

TyOnantajana sina vastaat avustajan palkkaamisesta. On tarkeda, ettd valittu henkild sopii
tehtdvaan seka toimintakykynsa ettda osaamisensa puolesta.

Jo tyopaikkailmoituksessa kannattaa kertoa selkedsti, mitd tyo pitda sisallaan ja millaisia
tehtdvia siihen kuuluu. Ndin hakijat osaavat arvioida, sopiiko tyd heille. Haastattelussa voit
viela tarkentaa, mita tyo kaytannossa tarkoittaa.

Puhu tyosta rehellisesti ja avoimesti. Kun tarpeet ja odotukset ovat selvilla molemmin puolin,
yhteistyd sujuu paremmin.

Kun tyosuhteesta sovitaan, kdykaa yhdessa lapi:
e Mita tydnantajamalli tarkoittaa
e Kuinka monta tuntia viikossa tyota tehdaan
e Miten tybvuorot sovitaan

¢ Miten toimitaan, jos tyontekija sairastuu tai joutuu muusta syystd olemaan poissa
toista

e Miten huomioidaan muut perheenjdsenet tai lemmikit arjessa

Hyva perehdytys auttaa alkuun

Kun tyosuhde alkaa, on tdrkeda, ettd avustaja saa riittdvan perehdytyksen ty6honsa. Se
tarkoittaa sita, ettd kerrot selkeasti:

Mita tyo pitaa sisdllaan?
e Mitka ovat keskeiset tyotehtavat?
e Auttaako han sinua lilkkkumisessa, pukeutumisessa tai kodin askareissa?

o Liittyyko tyohon asiointia kodin ulkopuolella, kuten kaupassa kdyntia tai harrastuksiin
osallistumista?

e Onko tyd enemman fyysista vai rauhallista lasndoloa ja avustamista arjessa?

Miten tyota tehddan?
¢ Mitka ovat tyon keskeiset toimintatavat, joita haluat avustajan noudattavan?

e Onko sinulla tietty tapa, jolla haluat vaatteet viikattavan tai ruoka valmistettavan?

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
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o Kaytatko apuvilineita, joiden kaytto pitda osata?
e Miten toivot, ettd tyon tauotus hoidetaan?

e Onko sinulla rutiineja, joita toivot noudatettavan?

Millainen on ty6ymparisto?
e Miten huolehditte, etta tyota tehdaan turvallisesti?
e Tehdaanko tyo paaasiassa kotona vai myos kodin ulkopuolella?

e Onko kodissa lemmikkeja tai muita perheenjdsenid, joiden kanssa avustaja on

tekemisissa?

e Onko kodissa portaita, kapeita oviaukkoja tai muita asioita, jotka vaikuttavat tyon

tekemiseen?

Hyva perehdytys auttaa avustajaa tuntemaan olonsa varmaksi ja osaavaksi. Se vahentaa
virheitd ja tukee sujuvaa yhteistyotad. Perehdytys on jatkuva prosessi, joka jatkuu koko
tyosuhteen ajan. Ota kayttoon tarvittaessa perehdyttdjan muistilista!

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
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Osa 4.
Tunnista tyén kuormitus

Jokaisessa tydssa on asioita, jotka voivat kuormittaa. Joskus avustajasta voi tuntua, etta tyo on
raskasta tai vasyttavaa. Tama voi nakya sinulle esimerkiksi niin, ettd tyon tekeminen hidastuu
tai tarkkuus vahenee.

Siksi on tarkeda pysahtya miettimaan valilla avustajan kanssa, mitka asiat kuormittavat tyossa:

e Onko tyomaara liian suuri?
e Onko tehtavissa jotain erityisen haastavaa?

e Vaivoiko olla niin, ettd avustajan oma elamantilanne tuo lisdkuormaa?

Sinulla tydnantajana on velvollisuus arvioida avustajan tyon kuormitusta. Ty6turvallisuuslaki
edellyttas, ettd tunnistat tyon vaarat, haitat ja kuormitustekijat ja pyrit hallitsemaan niita.

Henkilokohtaisten avustajien tydssa kuormitusta voi tulla monesta suunnasta.

Tyon fyysiset kuormitustekijat
Tyossa voi olla fyysisia kuormitustekijoita, kuten:

e hankalia tydasentoja
e toistuvia liikkeita tai lilkkkumista
e raskaiden asioiden nostamista

Jos fyysinen kuormitus on liian suurta tai jatkuu pitkdan, se voi alkaa tuntua kipuna tai
aiheuttaa muita vaivoja lihaksissa ja nivelissa. Tyon pitdisi kuormittaa sopivasti niin, etta se
vastaa avustajan terveyttad ja tyokykya.

Sina voit tyonantajana jutella avustajan kanssa siitd, milta tyo tuntuu fyysisesti. Yhdessa voitte
miettid, miten tyota voisi helpottaa, jos jokin tuntuu liian raskaalta. Usein jo pienet muutokset
voivat tehda tyosta paljon mukavampaa ja kevyempdaa.

Tyon henkiset kuormitustekijat

Tyossa voi joskus tulla vastaan tilanteita, jotka kuormittavat mieltda. Na&itd henkisia
kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi:

e jatkuvat muutokset tydssa ja sen tekemisessa

e epaselvat tai lilan suuret odotukset

e kiire tai tunne siita, ettd tyota on liikaa tai toisaalta liilan vahan
e tydn keskeytyminen usein tai se, etta tyo valuu vapaa-ajalle

e syrjintad ja muu epaasiallinen kohtelu

e huono tiedonkulku tai hankalat vuorovaikutustilanteet
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e yksintydskentely
e toimiminen omia arvoja tai tydnantajan arvojen vastaisesti

Sind voit tydnantajana jutella avustajan kanssa siitd, miten avustaja tyon kokee. Yhdessa
voitte miettid, miten ty6ta voisi helpottaa, jos jokin tuntuu liian raskaalta. Usein jo pienet
muutokset voivat tehda tyosta paljon mukavampaa ja kevyempaa.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu



Osa 5.
Tue tyOssa onnistumista

Tyon voimavaroilla tarkoitetaan sellaisia tekijoita, jotka motivoivat tyontekijaa ja edistavat
tyon sujumista seka toisaalta myos helpottavat tyon vaatimusten kohtaamista.

Siksi onkin tarkeda, ettd tyonantajana huomaat ja tuet niitd asioita, jotka tekevat tyosta
mielekasta ja innostavaa. Voimavaroja voivat olla esimerkiksi tyotehtavat, joista avustaja pitaa
tai tilanteet, joissa han kokee onnistuvansa. Voimavaroja tukee myos selkedt tehtadvat ja
toimeksiannot.

Sind voit tyonantajana vahvistaa tyon voimavaroja. Kysy avustajalta, mika tyossa motivoi ja
innostaa, miten tydssa sujuu, missa mahdollisesti avustaja tarvitsee viela tukea tai selkeytysta.
Tyon voimavaroja tukee myds hyva vuorovaikutus ja tuen saaminen — palautteen saamisella
ja kiitoksella on iso merkitys. Kun naitd hetkid vahvistetaan, ty0 tuntuu paremmalta ja
jaksaminen paranee.

Sujuvan arjen ja tyon voimavarojen tukemisen kannalta on tarkeaa:

e Yhteinen ymmarrys tehtavista ja toimintatavoista

Riittava osaaminen seka tydnantajalla ettd avustajalla

e Avoin ja selked vuorovaikutus

Luottamus

Yhteinen ongelmanratkaisukyky

Hyva vuoropuhelu rakentaa luottamusta: Sadnndllinen keskustelu tukee luottamusta ja
selkeyttdaa odotuksia. Tydnantajana voit vaikuttaa arjen sujuvuuteen ja tukea tyon voimavaroja
olemalla aktiivinen, auttamalla avustajaa onnistumaan, kyselemalla lisdohjeistuksen tarpeista
ja ratkomalla ongelmia yhdessa.

Tyotehtavien jakaminen ja ohjeistaminen: Tyotehtdvat tulee jakaa ja ohjeistaa selkeasti,
tavoitteet ja onnistumisen kriteerit viestid, ja suunnitella yhdessa. Ohjeistuksen tulee olla
yksilollista ja tukea itsenadista tyoskentelya.

Palaute on valttamatonta: Palaute on sujuvan yhteistyon edellytys. Myonteinen palaute
motivoi ja rakentaa luottamusta, ja sen tulee kohdistua tydsuoritukseen, ei henkilékohtaisiin
ominaisuuksiin.

Kiitoksen merkitys: Kiittdminen on helppo ja tehokas tapa osoittaa arvostusta ja rakentaa
luottamusta. Kiitd sekd pienista ettd suurista asioista, erityisesti joustamisesta ja hyvasta
tyosta.
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Osa 6.

Ota asiat puheeksi ja hakekaa yhdessa ratkaisuja

Kaikilla meista on joskus huonoja paivia. Jos jokin tydtehtava ei esimerkiksi suju, voit kysya

asiasta kohteliaasti. Usein pelkka asian ystavéllinen esille nostaminen muuttaa tilanteen. Pyri

havaitsemaan halytysmerkkeja, jotka kielivat ongelmista, ja ota asia rohkeasti puheeksi.

Mitka merkit kielivat siitd, etta tyon tai terveyden kanssa on ongelmia?

e muuttunut kdytos

e vetdytyminen, drtyneisyys, epakohteliaisuus

e keskittymisvaikeus, hajamielisyys, unohtelu

e lisdantyneet myoOhastelyt

e motivaation puute, valinpitamattdomyys, huolimattomuus, tyon laiminlyonti

e tyOsuorituksen heikentyminen, tyon laadun huonontuminen

e paihtyneena tai krapulaisena esiintyminen

e toistuvat tai pitkittyneet sairauspoissaolot

e yleisesti oma huoli avustajan tilanteesta

Oletko havainnut
muutoksia tyontekijan
kayttaytymisessa, tyon
laadussa, koetussa
tyokuormituksessa tai
tydyhteisolta saatavassa
palautteessa?

Kun sinulla heraa huoli
tyontekijan tyokyvystd,
keskustele tyontekijan
kanssa.

Varhaisen véalittdmisen
keskustelussa voit
kertoa, mita olet
havainnut ja kysya
tyontekijaltd, mita han
itse ajattelee
tilanteestaan.

Toimi

Keskustelun on tarkea
johtaa toimintaan.

Pohtikaa yhdessé, miten
tydntekijan tilanteeseen
voidaan vaikuttaa.

Jos kyse on tyéhon,
tyoolosuhteisiin, tydn
organisointiin tai
tydyhteisén toimivuuteen
liittyvissa asioissa,
ryhtykaa toimiin
tyopaikalla.

Miten sitten kannattaa edetd, jos tunnistat suoritukseen tai jaksamiseen liittyvia

halytysmerkkeja?
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Taustalla tyon sujumiseen tai suoriutumiseen olevat haasteet:

e Tasmenna odotuksia ja tyotehtavia

o Selkeyta tarpeitasi, tyon tavoitteita ja vastuita

e Selkeytd odotuksia, tehtavia ja paivarytmia

e Varmista avustajan osaaminen, tiedot ja taidot tyotehtavien hoitamiseksi
e Kertaa tyohon perehdytysta ja opastusta

e \Varmista, ettd tyovalineet, tyonjako ja tyon organisointi ovat kunnossa

e Selvita avustajan motivoituminen tahan tyohon

e Sovi avustajan kanssa toimenpiteista ja jatkosta.

Taustalla vuorovaikutuksen haasteet:

e Kehitd yhteisia toimintatapoja ja vuorovaikutuksen keinoja

e Keskustele tyon sujumisesta ja tyokayttaytymisesta. Laadi tarvittaessa suunnitelma
toimenpiteista

e Puutu epaasialliseen kayttaytymiseen pikimmiten

e Sovi tai pdivita pelisaantdja. Seka tyontekijalla etta tydnantajalla on vastuu omasta
kdytoksestaan

e Pida nollatoleranssi kiusaamis- ja hdirintatapauksissa

e Hae tarvittaessa tukea ongelmatilanteiden késittelyyn.

Taustalla terveysongelmat, tai elamanhallinnan haasteet:

e Ota pulmat puheeksi ja tarkastelkaa vaihtoehtoja

e Sopikaa jatkotoimenpiteista

e Jarjestd tyokyvyn tukea tyoterveyshuollon ja/tai terveyskeskuksen kautta

e Puutu paihdeongelmiin pikimmiten

e Ota tarvittaessa yhteytta tyoterveyshoitajaan avustajasi kanssa kdaymasi neuvottelun
jalkeen

e Ohjaa avustaja kdaymaan tyoterveyshoitajalla, josta tukea omien ajatusten
selkeyttamiseen sekd mahdollinen ohjaus perusterveydenhuollon palveluihin.

Hyoédynna itsekin tydterveyshoitajan tukea esim. kriisitilanteiden kasittelyyn.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
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Keskustelun kdyminen

Valmistaudu keskusteluun. Varaa riittavasti aikaa ja varmista rauhallinen tila keskustelulle,
pohdi mité tietoja tai tahoja tarvitaan mukaan asian ratkaisemiseksi.

o Keskustele suoraan ja avoimesti huolestasi ja haasteista tyossa, mutta tyontekijaa
arvostaen.

o Keskustelkaa tyostd ja sen sujumisessa. Asettakaa tavoitteeksi tyon sujuminen
jatkossa ja kysy mika auttaisi tyontekijaa.

o Keskittykda loytamaan ratkaisuja. Mita ratkaisuja ja tukitoimia on jo mahdollisesti
tehty, mita tehdaan jatkossa ja miten niita seurataan?

e Laatikaa yhdessd suunnitelma. Kirjatkaa selkedsti keskustelussa esille tulleet asiat, jo
tehdyt toimenpiteet ja sovitut toimenpiteet (esim. tyoterveyshuollossa kaynti,
tilapaiset tyojarjestelyt) sekd miten seuraatte tilannetta.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
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Osa 7.
Hae apua ongelmakohtiin

Tybnantajana sinun tehtdavanasi on tunnistaa avustajasi tyokykya uhkaavat riskitekijat ja pyrkia
ennaltaehkaisemaan naita riskeja. Tyonantajana sinun kuuluu toimia tyoterveyteen liittyvien
sopimusten, sdannosten ja lakien mukaisesti.

Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Tyonantajalla on lakisdateinen velvollisuus jarjestad tyontekijan tyoterveyshuolto.
Tyoterveyshuolto tukee sujuvan tyosuhteen mahdollistamista, muun muassa seuraavin
tavoin:

e Tyoterveystarkastukset toimivat avustajan rekrytoinnin turvana.

e Tyoterveyshuollon asiantuntijat myos auttavat sinua suunnittelemaan ty6ta niin, etta
tyopaikka on terveellinen ja turvallinen avustajallesi ja itsellesi.

e Lisaksi tyoterveyshuolto voi auttaa erindisissa vaikeissa tilanteissa, esimerkiksi
sairauspoissaolovelvoitteiden kanssa tai silloin, kun avustajan sairauspoissaolo
pitkittyy.

Tyoterveysyhteistyon kdynnistaminen

TyoOterveysyhteistydon kdynnistdaminen vaatii sitd, ettd tyonantaja tekee sopimuksen
tyoterveyshuollon hoitamisesta. Vammaispalvelut voivat auttaa sopivan palveluntuottajan
loytamisessd. Vammaispalvelut toimivat sijaismaksajana tyoterveyskuluissa, mutta vain
lakisdateiseen minimiin asti.

Tyoterveyshuolto muun muassa:

e Selvittaa ja arvioi tyontekijan terveydentilaa ja tyokykya

e Selvittaa ja arvioi tyon ja tydolosuhteiden terveellisyytta ja turvallisuutta

e Antaa neuvontaa ja ohjausta

e Ohjaa tarvittaessa jatkotoimenpiteiden piiriin. Muista, ettd tyoterveyshuollon
jarjestaminen  on  tyonantajan  lakisdadteinen  velvollisuus.  Lakisdaateinen
tyoterveyshuolto on lahinna ennaltaehkdisevdaa neuvontaa ja seurantaa. Se ei sisalla
sairaanhoidon palveluja

Tyontekijan sairastuminen

Jokainen meista sairastuu valilla. Siksi on hyva sopia avustajasi kanssa jo tydsuhteen alussa,
miten sairastuessa toimitaan. Kannattaa sopia esimerkiksi siitd, miten sairauspoissaoloista
ilmoitetaan ja missa tilanteissa tarvitaan sairauspoissaolotodistus, miten palkanmaksu hoituu
sairastamistilanteissa.

Tama materiaali on osa Tydeldkeyhtié Varman tuottamaa Henkil6kohtainen apu U A R m A
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Sairauspoissaoloista ilmoittaminen ja sairausajan palkanmaksu

e Sovi tyontekijan kanssa, milloin tarvitaan ladkarin todistus sairauspoissaoloissa.
TyOnantaja voi pyytda sen, vaikka heti ensimmaisena sairauspoissaolopaivana.

e Kay tyontekijan kanssa, miten palkanmaksu toimii sairastamistilanteissa. Tydnantajan
tulee toimittaa tieto sairauspoissaoloista palkanlaskentaan. Tyontekijan palkallinen
sairauspoissaolo on sairastumispaiva + 9 arkipaivaa, jos ne olisivat tydvuoroluettelon,
tyosopimuksen tai vakiintuneen tydajan mukaan olleet hdanen tyopadividaan. Taman
jalkeen tydntekijan tulee itse selvittdaa toimeentulo esim. Kelan kanssa.

e \Voit olla vammaispalveluihin yhteydessd, mikali sinulla ilmenee sijaistarpeita
sairauspoissaolojen suhteen.

Ent3 jos sairauspoissaoloja on toistuvasti tai ne pitkittyvat?
e Keskustele toistuvista ja/tai pitkittyvista poissaoloista tyontekijasi kanssa.

e Kun tyontekija sairastuu, on tarkeaa sopia yhdessa, miten pidatte yhteytta erityisesti
pitkien poissaolojen aikana. Keskustelkaa myds siitd, milloin tydhon paluu voisi olla
ajankohtaista.

e Kayta keskustelussa tarvittaessa apuna ”“Sujuva arki” -keskustelupohjaa

e Mikali sairaus haittaa tyokykya, tyontekija voi hakeutua tyoterveyshoitajalle omasta
aloitteestaan tai tydnantajan ohjaamana.

e Tyoterveyshoitaja ohjaa tarvittaessa tyontekijan tyoterveyslaakarille, joka tekee arvion
tyokyvysta ja suunnittelee tyohon paluun ja tyossa jatkamisen vaihtoehtoja
tyontekijan kanssa.

e Tarvittaessa voidaan toteuttaa tyoterveysneuvottelu, johon osallistuvat tyontekija,
tyonantaja ja tyoterveyshuolto. Ajantasaista tietoa |6yddat myds vammaispalveluista
seka Heta-liiton verkkosivuilta

e Ty6hon paluuta suunniteltaessa on hyva pohtia yhdessa, onko terveydentilan kannalta
hyva aloittaa tyo osittain vai kokoaikaista tyota tehden.

Saat apua tyokykyasioihin Varman tyékykypalveluiden yrityspalvelunumerosta

Tyb6nantajana voit soittaa numeroon 010 192 065 (ma—pe klo 9-15), jos tarvitset neuvoja
tyontekijoiden tyokykyhaasteisiin, kuntoutukseen tai tyokyvyttomyyseldkkeisiin liittyen.
Kerro soittaessasi, ettd toimit henkilokohtaisen avustajan tyénantajana.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu



Osa 8.
Tyontekijan oma vastuu tyokyvysta

Meilld jokaisella on vastuu omasta hyvinvoinnista ja tyokyvysta. Tyontekijan tehtdvana on
noudattaa tyOnantajan antamia ohjeita tyostd ja tyoturvallisuudesta. TyOontekijan on myos
tarkeaa kertoa, jos jokin asia kuormittaa liikaa tai vaikeuttaa tyon tekemista.

Tyontekijalla on oikeus kieltdytya tyotehtavistd, jotka aiheuttavat vakavaa vaaraa omalle
terveydelle.

Tyokykya voi yllapitda monin tavoin, esimerkiksi:

e sy0omalla monipuolisesti

e liikkumalla saannollisesti

e huolehtimalla riittavasta levosta ja palautumisesta

e kehittdmalld omaa osaamista ja tyotapoja

e keskustelemalla avoimesti tydnantajan kanssa tydsta ja sen onnistumisesta
e tunnistamalla, mitka asiat lisddvat motivaatiota ja tukevat jaksamista

Avustajana on tdrkeda kiinnittdd huomiota omaan jaksamiseen. Avustaja on usein
merkittavassa roolissa tydnantajan arjessa. Jos avustaja tyoskentelee useammalle
tyonantajalle, on erityisen tarkeda huolehtia siitd, etta hanelld on riittavasti palautumisaikaa
tyévuorojen valilla.

Kun omat voimavarat ovat kunnossa, tyontekija jaksaa tehda tyénsa huolella.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu



KESKUSTELUTYOKALU

Sujuva arki -keskustelu Henkilokohtaisen avun
tyonantajan ja tyontekijan valilla

Hyva vuoropuhelu rakentaa luottamusta. Sujuva arki -keskustelupohja tukee
henkilokohtaisen avun tyonantajan ja tyontekijan valistd vuoropuhelua. Luottamus ei synny
eikd syvene itsestdan, vaan se vaatii aktiivisia tekoja. Yksi tarkeimmista tyokaluista tdhan on
hyva vuoropuhelu. Siksi vuoropuhelutaitoihin kannattaa panostaa.

Kayta keskustelupohjaa seuraavissa tilanteissa:

e Saanndllisin valiajoin arjen ja yhteistyon sujuvuuden tarkasteluun

e Ongelmien kasittelyyn

Varmista yhteinen ymmarrys tehtavista ja pelisddannoista

e Kerro jo ennen tyosuhteen alkua, mita tehtavia on toistuvasti vuorokauden eri
aikoina tai viikoittain ja kuukausittain.

e Mieti etukdteen ja kerro, miten toivot, etta tyopaikalla ollaan ja toimitaan eri
tilanteissa.

e Sovi, miten poissaoloista ilmoitetaan ja miten niissa toimitaan. Milloin esimerkiksi
tulee toimittaa ladkarintodistus sairauspoissaolosta.

Rakenna luottamusta

e Kiitd, kun homma sujuu. Jos ei suju, kerro mita ja miten pitaisi tehda.

e Kysy ja rohkaise kysymaan askarruttavista asioista heti. Rohkaise ongelmien
ratkaisuun

e Sovi, ettd ongelmien sattuessa kumpi tahansa voi ottaa asian esille ja ehdottaa
ratkaisuja.

e Kaynnista sdannolliset keskustelut arjen sujumisesta ja odotuksista. Tama voi
tapahtua esim. puolivuosittain.

e Ota avuksi Sujuva arki -keskustelupohja, jota voitte soveltaa omaan kayttéonne.
Kaikkia kohtia ei tarvitse joka kerta kasitella. Voit myds antaa sen tyontekijalle
etukateen valmistautumista varten.
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Tyotehtavat ja tyoajat

e Onko ndissa tarkennettavaa?

e Onko perehdytys ollut riittava?

e Miten sovitut tydtehtavat ja tydajat ovat toteutuneet?

o Millaiseksi koet tyosi tavoitteet? Ovatko tydtehtavat hallinnassasi?

Tyon ohjaus: téiden suunnittelu, tehtdvdnannot, ohjeistukset

e Miten koet tydmaarasi talla hetkella? Mika sujuu hyvin? Missa on parantamisen
varaa?

e Millaiset asiat tyossasi kuormittavat tai estavat sujuvaa tyota (esim. sahlays,
ristiriidat, epdselvyydet, tietotulva, tyon fyysisyys tai yksitoikkoisuus, sosiaalisten
kontaktien puute)

e Mistd saa tarvittaessa apua?

Vuorovaikutus meidan valillimme:

e Miten toimii palautteen antaminen ja vastaanottaminen? Mika sujuu hyvin?
e Onko vuorovaikutuksessa parantamisen tarvetta? Missa asioissa?

e Millaista tukea kaipaat tyohosi ja tyosi tavoitteiden saavuttamiseen?

e Koetko saavasi tdllaista tukea?

e Mita toivot minulta esihenkiléna?

Henkilokohtaisen avustajan tyokyky

e Mika tydssdsi motivoi sinua? Mika voisi vahvistaa motivaatiotasi?

e Missa koet olevasi parhaimmillasi? Missa haluat kehittya?

e Miten tyo- ja muu elama sopivat yhteen talla hetkella? Onko jokin ristiriidassa?

e Miten muutokset elamantilanteessa vaikuttavat tydssa suoriutumiseesi?

e Huolettaako sinua jokin asia terveydessasi, josta haluaisit jutella (esim.
palautuminen, fyysiset / henkiset voimavarat, sosiaaliset suhteet, paihteet)?
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