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KESKUSTELUTYÖKALU 

Sujuva arki -keskustelu Henkilökohtaisen avun 
työnantajan ja työntekijän välillä  
 

Hyvä vuoropuhelu rakentaa luotamusta. Sujuva arki -keskustelupohja tukee 
henkilökohtaisen avun työnantajan ja työntekijän välistä vuoropuhelua. Luotamus ei synny 
eikä syvene itsestään, vaan se vaa�i ak�ivisia tekoja. Yksi tärkeimmistä työkaluista tähän on 
hyvä vuoropuhelu. Siksi vuoropuhelutaitoihin kannataa panostaa.   

Käytä keskustelupohjaa seuraavissa �lanteissa:  

• Säännöllisin väliajoin arjen ja yhteistyön sujuvuuden tarkasteluun  
• Ongelmien käsitelyyn 

 

Varmista yhteinen ymmärrys tehtävistä ja pelisäännöistä  

• Kerro jo ennen työsuhteen alkua, mitä tehtäviä on toistuvas� vuorokauden eri 
aikoina tai viikoitain ja kuukausitain. 

• Mie� etukäteen ja kerro, miten toivot, etä työpaikalla ollaan ja toimitaan eri 
�lanteissa. 

• Sovi, miten poissaoloista ilmoitetaan ja miten niissä toimitaan. Milloin esimerkiksi 
tulee toimitaa lääkärintodistus sairauspoissaolosta. 

 

Rakenna luotamusta  

• Kiitä, kun homma sujuu. Jos ei suju, kerro mitä ja miten pitäisi tehdä. 
• Kysy ja rohkaise kysymään askarrutavista asioista he�. Rohkaise ongelmien 

ratkaisuun  
• Sovi, etä ongelmien satuessa kumpi tahansa voi otaa asian esille ja ehdotaa 

ratkaisuja.  
• Käynnistä säännölliset keskustelut arjen sujumisesta ja odotuksista. Tämä voi 

tapahtua esim. puolivuositain.  
• Ota avuksi Sujuva arki -keskustelupohja, jota voite soveltaa omaan käytöönne. 

Kaikkia koh�a ei tarvitse joka kerta käsitellä.  Voit myös antaa sen työntekijälle 
etukäteen valmistautumista varten.  
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Työtehtävät ja työajat  

• Onko näissä tarkennetavaa? 
• Onko perehdytys ollut riitävä?  
• Miten sovitut työtehtävät ja työajat ovat toteutuneet?  
• Millaiseksi koet työsi tavoiteet?  Ovatko työtehtävät hallinnassasi? 

 

 Työn ohjaus: töiden suunnitelu, tehtävänannot, ohjeistukset  

• Miten koet työmääräsi tällä hetkellä? Mikä sujuu hyvin? Missä on parantamisen 
varaa? 

• Millaiset asiat työssäsi kuormitavat tai estävät sujuvaa työtä (esim. sähläys, 
ris�riidat, epäselvyydet, �etotulva, työn fyysisyys tai yksitoikkoisuus, sosiaalisten 
kontak�en puute) 

• Mistä saa tarvitaessa apua?  

 

Vuorovaikutus meidän välillämme:  

• Miten toimii palauteen antaminen ja vastaanotaminen? Mikä sujuu hyvin? 
• Onko vuorovaikutuksessa parantamisen tarveta? Missä asioissa? 
• Millaista tukea kaipaat työhösi ja työsi tavoiteiden saavutamiseen?  
• Koetko saavasi tällaista tukea?  
• Mitä toivot minulta esihenkilönä? 

 

Henkilökohtaisen avustajan työkyky 

• Mikä työssäsi mo�voi sinua? Mikä voisi vahvistaa mo�vaa�otasi? 
• Missä koet olevasi parhaimmillasi? Missä haluat kehityä?  
• Miten työ- ja muu elämä sopivat yhteen tällä hetkellä? Onko jokin ris�riidassa? 
• Miten muutokset elämän�lanteessa vaikutavat työssä suoriutumiseesi? 
• Huoletaako sinua jokin asia terveydessäsi, josta haluaisit jutella (esim. 

palautuminen, fyysiset / henkiset voimavarat, sosiaaliset suhteet, päihteet)? 
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