KESKUSTELUTYOKALU

Sujuva arki -keskustelu Henkilokohtaisen avun
tyonantajan ja tyontekijan valilla

Hyva vuoropuhelu rakentaa luottamusta. Sujuva arki -keskustelupohja tukee
henkilokohtaisen avun tyonantajan ja tyontekijan valistd vuoropuhelua. Luottamus ei synny
eikd syvene itsestdan, vaan se vaatii aktiivisia tekoja. Yksi tarkeimmista tyokaluista tdhan on
hyva vuoropuhelu. Siksi vuoropuhelutaitoihin kannattaa panostaa.

Kayta keskustelupohjaa seuraavissa tilanteissa:

e Saanndllisin valiajoin arjen ja yhteistyon sujuvuuden tarkasteluun

e Ongelmien kasittelyyn

Varmista yhteinen ymmarrys tehtavista ja pelisddannoista

e Kerro jo ennen tyosuhteen alkua, mita tehtavia on toistuvasti vuorokauden eri
aikoina tai viikoittain ja kuukausittain.

e Mieti etukdteen ja kerro, miten toivot, etta tyopaikalla ollaan ja toimitaan eri
tilanteissa.

e Sovi, miten poissaoloista ilmoitetaan ja miten niissa toimitaan. Milloin esimerkiksi
tulee toimittaa ladkarintodistus sairauspoissaolosta.

Rakenna luottamusta

e Kiitd, kun homma sujuu. Jos ei suju, kerro mita ja miten pitaisi tehda.

e Kysy ja rohkaise kysymaan askarruttavista asioista heti. Rohkaise ongelmien
ratkaisuun

e Sovi, ettd ongelmien sattuessa kumpi tahansa voi ottaa asian esille ja ehdottaa
ratkaisuja.

e Kaynnista sdannolliset keskustelut arjen sujumisesta ja odotuksista. Tama voi
tapahtua esim. puolivuosittain.

e Ota avuksi Sujuva arki -keskustelupohja, jota voitte soveltaa omaan kayttéonne.
Kaikkia kohtia ei tarvitse joka kerta kasitella. Voit myds antaa sen tyontekijalle
etukateen valmistautumista varten.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu



Tyotehtavat ja tyoajat

e Onko ndissa tarkennettavaa?

e Onko perehdytys ollut riittava?

e Miten sovitut tydtehtavat ja tydajat ovat toteutuneet?

o Millaiseksi koet tyosi tavoitteet? Ovatko tydtehtavat hallinnassasi?

Tyon ohjaus: téiden suunnittelu, tehtdvdnannot, ohjeistukset

e Miten koet tydmaarasi talla hetkella? Mika sujuu hyvin? Missa on parantamisen
varaa?

e Millaiset asiat tyossasi kuormittavat tai estavat sujuvaa tyota (esim. sahlays,
ristiriidat, epdselvyydet, tietotulva, tyon fyysisyys tai yksitoikkoisuus, sosiaalisten
kontaktien puute)

e Mistd saa tarvittaessa apua?

Vuorovaikutus meidan valillimme:

e Miten toimii palautteen antaminen ja vastaanottaminen? Mika sujuu hyvin?
e Onko vuorovaikutuksessa parantamisen tarvetta? Missa asioissa?

e Millaista tukea kaipaat tyohosi ja tyosi tavoitteiden saavuttamiseen?

e Koetko saavasi tdllaista tukea?

e Mita toivot minulta esihenkiléna?

Henkilokohtaisen avustajan tyokyky

e Mika tydssdsi motivoi sinua? Mika voisi vahvistaa motivaatiotasi?

e Missa koet olevasi parhaimmillasi? Missa haluat kehittya?

e Miten tyo- ja muu elama sopivat yhteen talla hetkella? Onko jokin ristiriidassa?

e Miten muutokset elamantilanteessa vaikuttavat tydssa suoriutumiseesi?

e Huolettaako sinua jokin asia terveydessasi, josta haluaisit jutella (esim.
palautuminen, fyysiset / henkiset voimavarat, sosiaaliset suhteet, paihteet)?

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu
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