Osa 6.

Ota asiat puheeksi ja hakekaa yhdessa ratkaisuja

Kaikilla meista on joskus huonoja paivia. Jos jokin tydtehtava ei esimerkiksi suju, voit kysya

asiasta kohteliaasti. Usein pelkka asian ystavéllinen esille nostaminen muuttaa tilanteen. Pyri

havaitsemaan halytysmerkkeja, jotka kielivat ongelmista, ja ota asia rohkeasti puheeksi.

Mitka merkit kielivat siitd, etta tyon tai terveyden kanssa on ongelmia?

e muuttunut kdytos

e vetdytyminen, drtyneisyys, epakohteliaisuus

e keskittymisvaikeus, hajamielisyys, unohtelu

e lisdantyneet myoOhastelyt

e motivaation puute, valinpitamattdomyys, huolimattomuus, tyon laiminlyonti

e tyOsuorituksen heikentyminen, tyon laadun huonontuminen

e paihtyneena tai krapulaisena esiintyminen

e toistuvat tai pitkittyneet sairauspoissaolot

e yleisesti oma huoli avustajan tilanteesta

Oletko havainnut
muutoksia tyontekijan
kayttaytymisessa, tyon
laadussa, koetussa
tyokuormituksessa tai
tydyhteisolta saatavassa
palautteessa?

Kun sinulla heraa huoli
tyontekijan tyokyvystd,
keskustele tyontekijan
kanssa.

Varhaisen véalittdmisen
keskustelussa voit
kertoa, mita olet
havainnut ja kysya
tyontekijaltd, mita han
itse ajattelee
tilanteestaan.

Toimi

Keskustelun on tarkea
johtaa toimintaan.

Pohtikaa yhdessé, miten
tydntekijan tilanteeseen
voidaan vaikuttaa.

Jos kyse on tyéhon,
tyoolosuhteisiin, tydn
organisointiin tai
tydyhteisén toimivuuteen
liittyvissa asioissa,
ryhtykaa toimiin
tyopaikalla.

Miten sitten kannattaa edetd, jos tunnistat suoritukseen tai jaksamiseen liittyvia

halytysmerkkeja?

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu

tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA



Taustalla tyon sujumiseen tai suoriutumiseen olevat haasteet:

e Tasmenna odotuksia ja tyotehtavia

o Selkeyta tarpeitasi, tyon tavoitteita ja vastuita

e Selkeytd odotuksia, tehtavia ja paivarytmia

e Varmista avustajan osaaminen, tiedot ja taidot tyotehtavien hoitamiseksi
e Kertaa tyohon perehdytysta ja opastusta

e \Varmista, ettd tyovalineet, tyonjako ja tyon organisointi ovat kunnossa

e Selvita avustajan motivoituminen tahan tyohon

e Sovi avustajan kanssa toimenpiteista ja jatkosta.

Taustalla vuorovaikutuksen haasteet:

e Kehitd yhteisia toimintatapoja ja vuorovaikutuksen keinoja

e Keskustele tyon sujumisesta ja tyokayttaytymisesta. Laadi tarvittaessa suunnitelma
toimenpiteista

e Puutu epaasialliseen kayttaytymiseen pikimmiten

e Sovi tai pdivita pelisaantdja. Seka tyontekijalla etta tydnantajalla on vastuu omasta
kdytoksestaan

e Pida nollatoleranssi kiusaamis- ja hdirintatapauksissa

e Hae tarvittaessa tukea ongelmatilanteiden késittelyyn.

Taustalla terveysongelmat, tai elamanhallinnan haasteet:

e Ota pulmat puheeksi ja tarkastelkaa vaihtoehtoja

e Sopikaa jatkotoimenpiteista

e Jarjestd tyokyvyn tukea tyoterveyshuollon ja/tai terveyskeskuksen kautta

e Puutu paihdeongelmiin pikimmiten

e Ota tarvittaessa yhteytta tyoterveyshoitajaan avustajasi kanssa kdaymasi neuvottelun
jalkeen

e Ohjaa avustaja kdaymaan tyoterveyshoitajalla, josta tukea omien ajatusten
selkeyttamiseen sekd mahdollinen ohjaus perusterveydenhuollon palveluihin.

Hyoédynna itsekin tydterveyshoitajan tukea esim. kriisitilanteiden kasittelyyn.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu



Keskustelun kdyminen

Valmistaudu keskusteluun. Varaa riittavasti aikaa ja varmista rauhallinen tila keskustelulle,
pohdi mité tietoja tai tahoja tarvitaan mukaan asian ratkaisemiseksi.

o Keskustele suoraan ja avoimesti huolestasi ja haasteista tyossa, mutta tyontekijaa
arvostaen.

o Keskustelkaa tyostd ja sen sujumisessa. Asettakaa tavoitteeksi tyon sujuminen
jatkossa ja kysy mika auttaisi tyontekijaa.

o Keskittykda loytamaan ratkaisuja. Mita ratkaisuja ja tukitoimia on jo mahdollisesti
tehty, mita tehdaan jatkossa ja miten niita seurataan?

e Laatikaa yhdessd suunnitelma. Kirjatkaa selkedsti keskustelussa esille tulleet asiat, jo
tehdyt toimenpiteet ja sovitut toimenpiteet (esim. tyoterveyshuollossa kaynti,
tilapaiset tyojarjestelyt) sekd miten seuraatte tilannetta.

Tama materiaali on osa Ty6elakeyhtié Varman tuottamaa Henkilokohtainen apu U A R m A
tyokyvyn tukimateriaalia. Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu
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