Del 5.
Stod framgang i arbetet

Med arbetsresurser avses sadana faktorer som ger motivation och underlattar arbetet eller
uppfyllandet av de krav som arbetet stéller.

Darfor ar det viktigt att du som arbetsgivare upptacker och stoder de faktorer som gor arbetet
meningsfullt och inspirerande. Resurser kan vara till exempel arbetsuppgifter som assistenten
gillar eller situationer dar hen upplever att hen lyckas. Resurserna stods ocksa av tydliga
uppgifter och uppdrag.

Som arbetsgivare kan du starka arbetets resurser. Fraga assistenten vad som motiverar och
inspirerar i arbetet, hur arbetet |6per, vad assistenten annu behover stod eller fortydligande i.
Arbetets resurser stods ocksa av en bra interaktion samt stod — att fa respons och ett tack har
stor betydelse. Nar sadana stunder starks kianns arbetet battre och det forbattrar orken i
arbetet.

Med beaktande av en fungerande vardag och arbetets resurser ar féljande viktigt:
e Samforstand kring uppgifterna och férfaringssatten
e Tillrdcklig kompetens bade hos arbetsgivaren och assistenten
e Oppen och tydlig kommunikation
e Fortroende

e FOrmaga att I6sa problem tillsammans

En bra dialog bygger fortroende: Regelbunden kommunikation stdoder fortroendet och
fortydligar forvantningarna. Som arbetsgivare kan du paverka en fungerande vardag och stéda
arbetsresurserna genom att vara aktiv, hjdlpa assistenten att lyckas, fraga om behovet av
ytterligare anvisningar och |6sa problem tillsammans.

Fordelning av arbetsuppgifterna och handledning: Arbetsuppgifterna bor fordelas och
handledas tydligt, malen och kriterierna for att lyckas i arbetet bér kommuniceras och
planeras tillsammans. Anvisningarna ska vara individuella och stoda ett sjalvstandigt arbete.

Respons dr nédvandig: Respons ar en forutsattning for smidigt samarbete. Positiv respons
motiverar och bygger fortroende och den ska riktas till arbetsprestationen, inte till personliga
egenskaper.

Betydelsen av ett tack: Att tacka ar ett enkelt och effektivt satt att visa uppskattning och bygga
fortroende. Tacka for bade sma och stora saker, sarskilt for flexibilitet och ett bra jobb.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas stodmaterial for arbetsformagan inom personlig U A R m A
assistans. Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu



