Del 6.
For fragor pa tal och s6k I6sningar tillsammans

Vi har alla daliga dagar ibland. Om till exempel en arbetsuppgift inte gar sa bra kan du fraga
artigt om orsaken. Ofta ar det bara nagra vanliga ord som behovs for att det ska |6sa sig. Forsok
identifiera varningssignaler som tyder pa problem och tveka inte att ta upp saken till tals.

Vilka tecken tyder pa problem med arbetet eller hadlsan?

e forandrat beteende

e tillbakadragande, irritation, ohovlighet

e koncentrationssvarigheter, tankspriddhet, glémska

e Okade forseningar

e bristande motivation, likgiltighet, slarv, forsumlighet

e forsvagad arbetsprestation, forsamringar i arbetets kvalitet
e berusad eller bakfull pa jobbet

e upprepad eller langvarig sjukfranvaro

e allman egen oro Gver assistentens situation

Identifiera

Har du mérkt férandringar i Om du blir orolig for en Det &r viktigt att samtalet
medarbetarens beteende, medarbetares leder till dtgéarder.
arbetskvalitet, upplevda arbetsférmaga, prata med
arbetsbelastning eller hen. Fundera tillsammans pa hur
feedback fran medarbetarens situation
arbetsgemenskapen? | ett tidigt stédsamtal kan kan forbattras.
du dela dina iakttagelser
och frdga medarbetaren Om fragan galler arbetet,
hur hen sjalv ser pa sin arbetsférhallandena,
situation. arbetsorganisationen eller
arbetsgemenskapens

funktion, vidta atgarder pa
arbetsplatsen.

Hur ska du da ga till vdga om du uppticker problem med arbetsprestationer eller att
assistenten inte mar bra?
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Bakomliggande problem med hur arbetet I6per eller genomférandet av arbetet:

e Fortydliga dina forvantningar och arbetsuppgifter

e Beskriv dina behov, arbetets mal och ansvarsfordelningen tydligare

e S|a fast forvantningar om uppgifter och dagsrytmen

e Sdakerstdll assistentens kompetens, kunskaper och fardigheter att hantera
arbetsuppgifterna

e Repetera arbetsintroduktionen och handledningen

e Sdkerstall att verktygen, arbetsfordelningen och organiseringen av arbetet ar i ordning

e Tareda pa assistentens arbetsmotivation

e Kom Gverens med assistenten om atgarder och fortsattning.

Bakomliggande kommunikationsproblem:

e Utveckla gemensamma arbetsmetoder och kommunikationssatt

e Diskutera hur arbetet |6per och beteendet i arbetet. Skapa vid behov en plan 6ver
atgarderna

e Ingrip direkt vid olampligt beteende

e Kom dverens om eller uppdatera spelreglerna. Bade arbetstagaren och arbetsgivaren
ar ansvariga for sitt eget beteende

e Nolltolerans fér mobbning och trakasserier

e SOk vid behov stdd for att [6sa problemsituationer.

Bakomliggande problem med halsan eller livshanteringen:

e Ta upp problemen till diskussion och sok alternativ

e Kom O6verens om fortsatta atgarder

e Ordna stod for arbetsférmagan genom att kontakta foretagshalsovarden och/eller
halsovardscentralen

e Ingrip direkt vid missbruksproblem

e Tavid behov kontakt med foretagshalsovardaren efter en diskussion med din assistent

e Hanvisa assistenten till foretagshalsovardaren som kan hjalpa att fa ordning pa
tankarna och eventuellt fa en héanvisning ftill grundldggande halso- och
sjukvardstjanster.

e Anvand ocksa sjalv foretagshalsovardarens stod till exempel for att 16sa krissituationer.
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Samtal

Forbered dig for samtalet. Avsatt tillrdckligt med tid och se till att samtalet kan foras i lugn
och ro, och fundera 6ver vilken information eller vilka parter som behdvs for att l6sa
problemet.

e Diskutera rakt pa sak och 6ppet om din oro och utmaningarna i arbetet, men med
respekt for arbetstagaren.

e Diskutera arbetet och hur det I6per. Satt upp som mal att arbetet ska l6pa i
fortsattningen och fraga vad som skulle hjalpa arbetstagaren.

e Fokusera pa att hitta I6sningar. Vilka l6sningar och stodatgarder har eventuellt redan
gjorts, vad kommer att géras i framtiden och hur f6ljs de upp?

e GOr upp en plan tillsammans. Anteckna tydligt vad som lyfts fram under samtalet,
bade atgarder som redan vidtagits och atgarder som 6verenskommits (t.ex. besok pa
foretagshalsovarden, tillfalliga arbetsarrangemang) samt hur ni foljer upp situationen.
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