SAMTALSVERKTYG

En diskussion for en fungerande vardag mellan den
personliga assistansens arbetsgivare och arbetstagare

En bra dialog bygger fortroende. Samtalsmodellen for en fungerande vardag stoder dialogen
mellan arbetsgivaren och assistenten. Fortroende ar inget som uppkommer av sig sjalvt,
utan det behover aktivt byggas upp. Ett av de viktigaste verktygen for detta ar en bra dialog.
Darfor ar det vart att satsa pa sina samtalsfardigheter.

Anvand modellen i féljande situationer:

e Regelbundet for att folja upp hur vardagen och samarbetet fungerar

e FOr att hantera problem

Sakerstdll en gemensam syn pa arbetsuppgifter och regler

e Beridtta redan innan arbetsférhallandet inleds vilka uppgifter som ar aterkommande
varje vecka, manad och under dygnets olika tider.

e Fundera pa forhand hur du vill att man beter sig pa arbetet och agerar i olika
situationer.

e Kom 6verens om hur franvaro anmals och hur man gor i fraga om dem, till exempel
nar man ska lamna in ett lakarintyg 6ver sjukfranvaro.

Bygg upp fortroende

e Tacka nar arbetet gar bra. Om arbetet inte gar bra, beratta hur och vad assistenten
borde gora.

e Fraga och uppmuntra till att stélla fragor om nagonting ar oklart. Uppmuntra till att
|6sa problem

e Kom Overens om att ni bada far ta upp problem om sadana uppkommer och foresla
|6sningar.

e Hall regelbundna diskussioner om hur vardagen fungerar och om era férvantningar,
till exempel halvarsvis.

e Ta hjalp av samtalsmodellen fér en fungerande vardag som ni kan tillampa for eget
bruk. Alla punkter behover inte behandlas varje gang. Du kan ocksa ge modellen fill
assistenten pa forhand att lasa och forbereda sig.
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Arbetsuppgifter och arbetstider

e Finns det nagot som behover fortydligas?

e Har arbetsintroduktionen varit tillracklig?

e Hur har 6verenskommelserna kring arbetsuppgifter och arbetstider hallit?

e Hur upplever du malen i ditt arbete? Har du kontroll 6ver arbetsuppgifterna?

Ledning av arbetet: planering, definition av arbetsuppgifterna och anvisningar

e Hur upplever du arbetsmangden just nu? Vad fungerar bra? Var finns utrymme for
forbattring?

o Vilka saker utgor en belastning eller foérhindrar att arbetet fungerar smidigt (till
exempel slary, konflikter, oklarheter, informationséverflod, fysiskt eller enformigt
arbete, brist pa sociala kontakter)?

e Varifran far man hjalp vid behov?

Interaktionen mellan oss:

e Hur fungerar det med att ge och ta emot respons? Vad fungerar bra?

e Finns det ndgot att forbattra i kommunikationen? Vad?

e Vilket slags stod saknar du i ditt arbete och for att uppna malen i arbetet?
e Upplever du att du far denna typ av stod?

e Vad behoéver du av mig som chef?

Personliga assistentens arbetsférmaga

e Vad motiverar dig i arbetet? Vad skulle kunna 6ka din motivation?

e Inom vilka omraden upplever du att du dr som bast? Inom vilka omraden vill du
utvecklas?

e Har du en bra balans mellan arbetslivet och privatlivet just nu? Finns det nagon
konflikt mellan dem?

e Hur paverkas dina arbetsprestationer av forandringar i din livssituation?

e Ardu orolig éver din hilsa, finns det ndgot sarskilt du vill prata om (till exempel
aterhamtning, fysiska/psykiska resurser, sociala relationer, berusningsmedel)?
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